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Betreft Toezichtbrief Autoriteit woningcorporaties

Geacht bestuur,
Ons Kenmerk

De Autoriteit woningcorporaties (Aw) ziet erop toe dat woningcorporaties hun H775846

kerntaak goed kunnen (blijven) vervullen: zorgen dat mensen met een laag
inkomen goed en betaalbaar kunnen wonen. Hiermee draagt de Aw bij aan het
vertrouwen van politiek en maatschappij in het stelsel van sociale huur. In dit
kader ontvangt u deze toezichtbrief over het onderzoek naar uw corporatie. Basis
daarvoor is het Gezamenlijk beoordelingskader van de Aw en het Waarborgfonds
Sociale Woningbouw (WSW). In de bijlage bij deze brief vindt u een beschrijving
van de aanpak en de gebruikte informatie.

Op 27 januari 2026 heeft de Aw in een prettige en open sfeer gesproken met

Namens de Aw waren en ondergetekende aanwezig bij dit
gesprek. We spraken onder andere over de actuele ontwikkelingen en uitdagingen
van WonenBreburg. Daarnaast zijn er per mail en telefonisch verschillende
contactmomenten geweest.

Conclusie
Op basis van het onderzoek geeft de Aw de risico-inschatting ‘laag’ op alle
onderdelen van het beoordelingskader.

Afspraken
De Aw is positief over de ontwikkelingen die WonenBreburg heeft ingezet. Deze
ontwikkelingen hebben relevante impact op de organisatie. In het volgende
reguliere toezichtgesprek bespreken we de voortgang van:

- de verdere uitwerking en realisatie van de voorgenomen FTE-reductie

- de ingezette organisatie-, cultuur- en digitaliseringsontwikkeling van

WonenBreburg
- de evaluatie en leerpunten van de integriteitsincidenten.

Vorige beoordeling

In de laatste toezichtbrief was de afspraak opgenomen om uw toezichthouder te
informeren over uw analyse van de verwerking van onderhoud in de
beleidswaarde en de begroting. Daarnaast had de Aw de uitkomsten van de
tweede werkgelukmeting geagendeerd voor het jaarlijkse toezichtgesprek.

- U heeft uw analyse over het onderhoud met ons gedeeld en het verschil
toegelicht. Daarmee is dit punt afgedaan.

- De onrust en het hoger verloop in het verleden zijn aanleiding geweest
voor de ingezette veranderingen bij WonenBreburg. In het voorjaar 2025
besloot u om de veranderaanpak te wijzigen voor een meer duurzaam
resultaat. De Basic Fit aanpak is in het voorjaar 2025 bijgesteld. We
bespraken met u de nieuwste werkgeluk meting. Er is geen sprake meer
van onrust, maar de organisatie is wel in beweging. Hierdoor kan de
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inzette ontwikkeling bij WonenBreburg steeds meer vorm krijgen. Wat de

visitatiecommissie in 2024 al schreef is echter nog steeds relevant; er is

sprake van een forse opgave en een tijdelijke hogere werkdruk. Om de

maatschappelijke taak goed te blijven vervullen, is het cruciaal dat de

ingezette procesverbeteringen niet alleen efficiéntie opleveren, maar ook _Ir'r‘::zczift'-eef°m9e"i“9 en
b|]dragen_aan een s'tructu'rfale verlagm.g van de WerkFIruk.bmnen de Autorit‘;t woningcorporaties
organisatie. De Aw is positief over de ingezette ontwikkeling en zal de

resultaten met aandacht blijven volgen. We bespreken de voortgang in het

reguliere toezichtgesprek.
Datum

. ) . . . 9 t 2026
Verder heeft WonenBreburg in de meerjarenbegroting verschillende scenario's en maar

de bijsturingsmogelijkheden opgenomen. Dit brachten wij vorig jaar onder uw
aandacht.

Daarnaast gaven we de verbetersuggestie om de transparante verantwoording
met betrekking tot de realisatie van de prestatieafspraken te vergroten. Via een
zorgvuldig en transparant proces met huurdersbelangenorganisaties en de
gemeenten monitort u de realisatie van de prestatieafspraken. U overweegt om
deze verantwoording vanaf 2026 explicieter in het jaarverslag op te nemen. Uw
jaarverslag kan nog verder aan waarde winnen door ook aandacht te besteden
aan de knelpunten en verbeterpunten die u bij de uitvoering van de
prestatieafspraken bent tegengekomen. Daarmee werkt u toe naar een complete
en afgeronde PDCA-cyclus over de prestatieafspraken en een transparante
verantwoording daarover voor alle interne en externe betrokkenen. Dit is een
passende ontwikkeling voor een woningcorporatie met een dergelijke
maatschappelijke ambitie en impact als WonenBreburg. De Aw waardeert de
stappen die WonenBreburg neemt naar een transparante verantwoording in het
jaarverslag over de realisatie van de prestatieafspraken.

Ons Kenmerk
H775846

TOELICHTING

Financiéle continuiteit

De financiéle positie van WonenBreburg volgens uw laatste informatie,
jaarrekening 2024 (dVi 2024) en meerjarenbegroting 2026 ev. (dPi 2025) voldoet
aan de financiéle normen van het gezamenlijk beoordelingskader Aw/WSW.
WonenBreburg heeft een aantal aandachtspunten aangegeven in de
risicoparagraaf van de meerjarenbegroting. De uitvoering van deze punten is
direct van invloed op de financiéle passendheid van de opgaven in de begroting:

- In de meerjarenbegroting is een reductie van het aantal fte voorzien. Uw
verwachting is dat het programma Basic Fit en verdere
digitaliseringsslagen gaan leiden tot een efficiencyslag in de processen.
Het belangrijkste effect hiervan wordt over enkele jaren verwacht. Om dit
plan tot concrete uitwerking te brengen is het belangrijk dat een
strategische personeelsplanning verder wordt ingericht. We bespreken de
voortgang graag met u in het volgende toezichtgesprek.

- In het programma MJOB wordt gewerkt aan een integrale MJOB met een
horizon van 60 jaar. Ook in 2026 en 2027 werkt WonenBreburg aan
verdere aanscherping. Hiermee bouwt u aan een betere basis voor de
planning en realisatie van het onderhoud, maar ook voor het financiéle
inzicht en de sturing.

Integriteit

In november 2025 heeft u bij de Aw melding gedaan van 2 integriteitszaken. U
heeft ons op verschillende momenten bijgepraat over de ontwikkelingen.
WonenBreburg heeft acties ondernomen om beide zaken op een juiste wijze aan
te pakken. U heeft toegezegd ons blijvend te informeren over de ontwikkelingen in
deze zaken en de leerpunten die WonenBreburg hieruit haalt. De Aw
complimenteert WonenBreburg met uw kordate aanpak en communicatie. De
leerpunten zullen waar mogelijk met de sector worden gedeeld.
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Governance volkshuisvestelijk belang

De Aw besteedt in haar beoordelingen op risicogerichte wijze aandacht aan de
prestatieafspraken, realistische begrotingen (incl. scenario’s), inzet van vermogen
en transparante verantwoording.

WonenBreburg heeft in de meerjarenbegroting een tabel opgenomen waarin u
toelicht hoe invulling is gegeven aan de aandachtpunten uit de door de Aw in juli
2025 gepubliceerde leidraad. Wat opvalt is de aanpak die WonenBreburg heeft
ingezet voor verbetering van de voorspelkracht van met name de nieuwbouw. U
geeft aan dat dit in 2025 al heeft geleid tot een realisatie van 71%. De
verwachting is dat de verbetering van de realisatiegraad de komende jaren
doorzet. De Aw is positief over de verbetering die u heeft ingezet.

Tot slot

Om transparant te zijn, publiceert de Aw deze toezichtbrief op de website. Deze
publicatie voldoet aan de AVG. Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief,
dan kunt u uiteraard contact met mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

senior inspecteur Autoriteit woningcorporaties

Inspectie Leefomgeving en
Transport
Autoriteit woningcorporaties

Datum
9 maart 2026

Ons Kenmerk
H775846
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Bijlage toezichtbrief

Integraal toezicht

De Autoriteit woningcorporaties (Aw) houdt integraal toezicht. Dit betekent dat
verschillende risicogebieden in onderlinge samenhang worden onderzocht volgens
het Gezamenlijk beoordelingskader Aw/WSW en de eisen in de Woningwet.

Toezichtbrieven

Op basis van een risicobenadering bepaalt de Aw jaarlijks voor iedere
woningcorporatie of een onderzoek op basis van het Gezamenlijk
beoordelingskader Aw/WSW wordt uitgevoerd. Dit onderzoek doet de Aw minimaal
1 keer per 2 jaar. De uitkomsten van de beoordeling maakt de Aw openbaar in de
zogeheten toezichtbrief.

In een toezichtbrief kunnen onder andere toezichtafspraken, overige afspraken of
interventies staan.

e Toezichtafspraken: Als er een verhoogd risico is op een onderdeel van het
beoordelingskader, dan gaat de toezichtbrief daar verder op in. Een
toezichtafspraak is een concreet inhoudelijk verzoek aan de corporatie,
gericht op het verbeteren van het onderdeel van de corporatieperformance
waarvoor een verhoogd risico is vastgesteld. Dit verzoek is omschreven en
afgebakend in zowel tijd als concreet op te leveren resultaat.

e Overige afspraken: Bijvoorbeeld aandachtspunten, gevraagde stukken of
procesafspraken.

e Interventies: Als de Woningwet wordt overtreden, zal in alle gevallen
sprake zijn van een interventie. De schade door de overtreding en de
houding van de corporatie bepalen mede de keuze voor de interventie.

Gebruikte informatie

In het onderzoek is de volgende informatie gebruikt:
e dPi gegevens 2024

Jaarverslag 2024

Accountantsverslag 2024

Managementletter 2024

Voorgaande oordelen Aw

Meest recente brieven van het WSW

Uitkomst meest recente visitatie, inclusief bestuurlijke reactie daarop
dVi gegevens 2024

Meerjarenbegroting 2025 en verder
Toezichtgesprek van 27 januari jl.

Uw mails van 12 februari jl.

Rechtmatigheidsbrieven

Alle woningcorporaties krijgen elk jaar voor 1 december van de Aw een
rechtmatigheidsbrief, naar aanleiding van de rechtmatigheidstoets. Deze toets
richt zich in ieder geval op de onderdelen passend toewijzen, staatssteun,
huursom, Wet Normering Topinkomens (WNT) en een selectie van andere
rechtmatigheidsvereisten.

Inspectie Leefomgeving en
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