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Geacht , 
 
De Autoriteit woningcorporaties (Aw) ziet erop toe dat woningcorporaties hun 
kerntaak goed kunnen (blijven) vervullen: zorgen dat mensen met een laag 
inkomen goed en betaalbaar kunnen wonen. Hiermee draagt de Aw bij aan het 
vertrouwen van politiek en maatschappij in het stelsel van sociale huur. In dit 
kader ontvangt u deze toezichtbrief over het onderzoek naar uw corporatie. Basis 
daarvoor is het Gezamenlijk beoordelingskader van de Aw en het Waarborgfonds 
Sociale Woningbouw (WSW). In de bijlage bij deze brief vindt u een beschrijving 
van de aanpak en de gebruikte informatie. 
 
Op maandag 10 november 2025 heb ik samen met mijn collega,  

, gesprekken gevoerd met u en deels . 
Separaat is gesprokken met een delegatie van uw Raad van Commissarissen 
(RvC), bestaande uit  

De gesprekken 
verliepen in een open en prettige sfeer met als voornaamste onderwerpen: de 
diverse volkshuisvestelijke opgaven van de corporatie, de noodzaak voor een 
betere integrale control, sturing en beheersing van de organisatie en een 
fraudecasus. De Aw ziet dat de RvC en u de noodzaak zien om de bedrijfsvoering 
van Stichting Acantus (Acantus) op een hoger niveau te brengen, passend bij de 
omvang en opgave van de corporatie. 
 
Conclusie 
Op basis van het onderzoek geeft de Aw de risico-inschatting ‘midden’ aan het 
onderdeel Managementsystemen. Aan alle andere onderdelen van het 
beoordelingskader geeft de Aw de risico-inschatting ‘laag’. Het onderzoek leidt niet 
tot een interventie. Wel maak ik met u een aantal toezichtafspraken en overige 
afspraken. Daarbij onderkent de Aw dat met name de overname van een deel van 
het bezit van Woongroep Marenland impact heeft gehad op de organisatie.  
 
Afspraken 
Om de bedrijfsvoering van Acantus te verbeteren en te versterken, maak ik met u 
de volgende toezichtafspraken: 

• Ik verzoek u mij uiterlijk begin Q2 2026 te informeren over de resultaten 
van de verbeteringen die zijn doorgevoerd om de projectenadministratie 
van renovatieprojecten en vastgoed volledig overzichtelijk en 
controleerbaar te maken.  

• Ik verzoek u mij uiterlijk begin Q2 2026 een notitie aan te leveren, waarin 
u aangeeft op welke wijze de beheersing van eventuele transacties met 
verbonden partijen wordt ingericht.  
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Verder maak ik met u de volgende overige afspraken: 

• U heeft toegezegd een notitie te maken, waarin de fraudecasus, het 
onderzoek en de vervolgstappen nader worden toegelicht. Deze notitie 
wordt zo spoedig mogelijk door u met mij gedeeld. 

• U informeert mij over het proces van de totstandkoming van het 
ondernemingsplan en deelt het definitieve ondernemingsplan met mij, 
wanneer dit gereed is. 

• Ik verzoek u de nulmeting door de afdeling Audit & Control naar de soft-
control met mij te delen, zodra deze gedeeld kan worden. 

 
Vorige beoordeling 
In de vorige toezichtbrief van 4 juli 2024 is aan alle onderdelen van het 
beoordelingskader de risico-inschatting ‘laag’ toegekend. Er zijn geen interventies 
opgelegd en geen toezichtafspraken gemaakt. Wel is er een overige afspraak 
gemaakt: 
 

• Acantus informeert de Aw actief over de voortgang van de invulling van de 
bestuursfunctie (inclusief de opdracht die de beoogd bestuurder vanuit de 
RvC voor de komende periode aangereikt krijgt).  
 

Gedurende het proces van werving en selectie van de nieuwe bestuurder ben ik 
adequaat ingelicht door . 
Hiermee is aan deze overige afspraak voldaan.  
 
Toelichting 
 
Kwaliteit intern toezicht 
In het achterliggende jaar heeft de RvC onder andere  
gekregen en bent u als nieuwe bestuurder benoemd. Bij het zoeken naar een 
nieuwe bestuurder heeft de RvC onderkend dat deze vooral de aandacht moet 
richten op de organisatie zelf, in verband met een aantal door de RvC ervaren 
knellende aandachtspunten, waaronder de interne beheersing en soft-control. 
Deze aandachtspunten komen overeen met de door mij geconstateerde risico’s. 
De RvC onderkent eveneens de daarbij benodigde urgentie om de bedrijfsvoering 
te verbeteren. 
 
De RvC is op dit moment nog voldoende divers en competent. Wel muteert de 
Raad binnenkort in een kort tijdsbestek .  

 
 

 Deze kritische zelf reflectieve houding is lovenswaardig. Voor de 
achterblijvende leden betekent dit echter wel een extra belasting in een periode, 
waarin de organisatie ook veel aandacht vraagt. Om kwantitatieve en kwalitatieve 
onderbezetting te voorkomen vraag ik de aandacht van de RvC voor het schema 
van de (her-) benoemingen.  
 
Integriteit 
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U constateert dat Acantus een cultuur kent, die het lastig maakt om elkaar aan te 
spreken op gedrag. Dat speelt op alle niveaus binnen de organisatie, binnen het 
MT, maar ook bij medewerkers, daar waar het bijvoorbeeld nevenfuncties betreft. 
Deze kwetsbaarheid laat zien dat de soft-control aandacht verdient, zeker daar 
waar het transparantie, bespreekbaarheid en aanspreekbaarheid betreft. U ziet de 
totstandkoming van een nieuw ondernemingsplan als vehikel om hierover het 
gesprek onderling te voeren. Ik deel de zorg over deze kwetsbare soft-controls en 
zal hier in het toezicht aandacht voor houden. Het meenemen van de gehele 
organisatie in het proces en het resultaat van de totstandkoming van het 
ondernemingsplan dragen hieraan bij. Ik vraag u mij over het proces van de 
totstandkoming van het ondernemingsplan te informeren en het definitieve 
ondernemingsplan met mij te delen, wanneer dit gereed is. 
 
In 2026 voert de afdeling Audit &Control een nulmeting op het onderwerp soft-
control uit. Hiermee wil u beter inzicht krijgen in de cultuur en het gedrag binnen 
Acantus, en in hoeverre deze bijdragen aan het realiseren van de strategische 
doelen en het beheersen van de bijbehorende risico’s. Ik verzoek u de nulmeting 
met mij te delen, zodra deze gedeeld kan worden. 
 
Volkshuisvestelijk belang 
Het werkgebied van Acantus kent een grote diversiteit, waarbij sprake is van een 
grote kern, een gebied met een grote industriële ontwikkeling, maar ook kernen 
met armoede en gebrekkige sociale cohesie. Daar is het bezit van voorheen de 
corporatie Woongroep Marenland nog aan toegevoegd, met flinke gevolgen voor 
de vastgoedopgave van de corporatie.  
 
Het aanpakken van leegstand in het werkgebied was een belangrijke prioriteit in 
2024. Langdurige en/of veel leegstand zorgt onder andere voor huurderving. Door 
extra aandacht te besteden aan het verhuurproces is het gelukt om de 
frictieleegstand eind 2024 weer op de gewenste norm te krijgen. In 2025 werd het 
verhuurmutatieproces verder geoptimaliseerd, waardoor de leegstand verder 
afnam. 
 
In de laatste maanden van 2024 kwam de corporatie tot goede prestatieafspraken 
met alle gemeenten in het werkgebied, met uitzondering van de gemeente Pekela. 
Voor deze gemeente is meer tijd nodig om tot goede wederkerige afspraken te 
komen. Daarvoor wordt door u extra inzet gepleegd. Acantus heeft intussen in 2025 
wel uitvoering uitgegeven aan de meerjarige afspraken die eerder zijn gemaakt. 
In juni 2025 zijn bij de diverse gemeenten door Acantus biedingen voor de 
prestatieafspraken 2025 ingediend. Voor de gemeenten Veendam, Pekela, Oldambt 
en Westerwolde betrof dat een eigen bod en voor de gemeente Eemsdelta een 
gezamenlijk bod van alle in deze gemeente actieve woningcorporaties. 
 
Het is ondanks de impact van onder meer de overname van een deel van het bezit 
van Woongroep Marenland gelukt om in 2024 een realisatiegraad van 110 procent 
te halen. Daarbij valt op dat er 136 woningen gerealiseerd zijn, die voortkomen uit 
de voormalige portefeuille van Woongroep Marenland. Tegelijkertijd is duidelijk 
dat het op peil houden van de realisatiegraad voor Acantus geen 
vanzelfsprekendheid is, door diverse oorzaken als stijgende bouwkosten, 
netcongestie en regelgeving rond flora en fauna.  
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Ik waardeer de inzet om met alle gemeenten in het werkgebied tot goede 
prestatieafspraken en tot daadwerkelijke realisatie van nieuwbouwwoningen te 
komen.  
 
Managementsystemen 
In 2024 hebben de overgang naar een nieuw ERP-systeem en de overname van 
bezit van Woongroep Marenland veel van de organisatie, in het bijzonder van de 
bedrijfsvoering, gevraagd. Dat werd onder andere zichtbaar bij de aanvang van de 
controle door de accountant van de concept-jaarrekening en het bijbehorende 
dossier. Het dossier bleek niet volledig gereed te zijn, waardoor de controle niet 
efficiënt kon verlopen. Daarnaast werd duidelijk dat er sprake was van enkele 
onjuistheden en enkele verschillen van inzicht waarvoor nader onderzoek nodig 
was. Dit leidde tot een aanzienlijk hoger dan vooraf begrote tijdsbesteding en 
daarmee tot hogere kosten. Uiteindelijk is de jaarrekening met veel inspanning 
nog net op tijd ingediend. Maar u constateert zelf, tezamen met uw RvC, dat de 
P&C cyclus nog niet op orde is.  
 
De accountant heeft meer aandacht besteed aan het aanbestedingsrisico, 
subsidiestromen binnen de corporatie en het doorgronden van de post vastgoed in 
ontwikkeling binnen de projectenadministratie. In de rapportage werd 
geconcludeerd dat de projectenadministratie van renovatieprojecten en vastgoed 
onoverzichtelijk was en er sprake was van niet volledig eenduidige vastlegging 
door verschillende medewerkers. Ik heb van u begrepen dat dit inmiddels is 
opgepakt en verdere optimalisaties in ontwikkeling zijn, met als doel volledige 
overzichtelijkheid en controleerbaarheid van de projectenadministraties te 
realiseren begin 2026. Ik verzoek u mij over de resultaten van bovenstaande 
verbeteringen te informeren, wanneer u dit heeft afgerond, uiterlijk begin Q2 
2026. 
 
Een andere constatering is dat binnen Acantus geen (zichtbare) beheersing is 
ingericht rondom het in kaart brengen, houden en het controleren van eventuele 
transacties met verbonden partijen. U heeft aangegeven dat dit wordt opgenomen 
in het interne controleplan van Audit & Control. In de inmiddels ontvangen 
concept Control-agenda 2026 Audit & Control ontbreekt deze actie echter. Ik 
verzoek u mij alsnog een notitie te doen toekomen uiterlijk begin Q2 2026, waarin 
u aangeeft op welke wijze de beheersing van eventuele transacties met verbonden 
partijen wordt ingericht. Bovenstaande bevindingen resulteren in een risico 
“midden”. 
 
Tot slot 
 
Om transparant te zijn, publiceert de Aw deze toezichtbrief op de website. Deze 
publicatie voldoet aan de AVG. Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief, 
dan kunt u uiteraard contact met mij opnemen. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
 

 
Coördinerend specialistisch inspecteur Autoriteit woningcorporaties 
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Bijlage toezichtbrief 
 
Integraal toezicht 
De Autoriteit woningcorporaties (Aw) houdt integraal toezicht. Dit betekent dat 
verschillende risicogebieden in onderlinge samenhang worden onderzocht volgens 
het Gezamenlijk beoordelingskader Aw/WSW en de eisen in de Woningwet. 
  
Toezichtbrieven 
Op basis van een risicobenadering bepaalt de Aw jaarlijks voor iedere 
woningcorporatie of een onderzoek op basis van het Gezamenlijk 
beoordelingskader Aw/WSW wordt uitgevoerd. Dit onderzoek doet de Aw minimaal 
1 keer per 2 jaar. De uitkomsten van de beoordeling maakt de Aw openbaar in de 
zogeheten toezichtbrief.  
 
In een toezichtbrief kunnen onder andere toezichtafspraken, overige afspraken of 
interventies staan. 

• Toezichtafspraken: Als er een verhoogd risico is op een onderdeel van het 
beoordelingskader, dan gaat de toezichtbrief daar verder op in. Een 
toezichtafspraak is een concreet inhoudelijk verzoek aan de corporatie, 
gericht op het verbeteren van het onderdeel van de corporatieperformance 
waarvoor een verhoogd risico is vastgesteld. Dit verzoek is omschreven en 
afgebakend in zowel tijd als concreet op te leveren resultaat. 

• Overige afspraken: Bijvoorbeeld aandachtspunten, gevraagde stukken of 
procesafspraken. 

• Interventies: Als de Woningwet wordt overtreden, zal in alle gevallen 
sprake zijn van een interventie. De schade door de overtreding en de 
houding van de corporatie bepalen mede de keuze voor de interventie.  

 
Gebruikte informatie 
In het onderzoek is de volgende informatie gebruikt: 

• dPi gegevens 2024 
• dVi gegevens 2024 
• Jaarverslag 2024 
• Bestuurdersbrief Acantus 
• Accountantsverslag 2024 
• Managementletter 2024 
• Concept-managementletter 2025 
• Meerjarenbegroting 2025 ev. 
• Vragen en antwoorden Aw Voorbereiding gesprek 10-11-2025 
• Gesprekken 10 november 2025 
• Voorgaande oordelen Aw 
• Onderzoekresultaten van het WSW 

 
 
Rechtmatigheidsbrieven 
Alle woningcorporaties krijgen elk jaar vóór 1 december van de Aw een 
rechtmatigheidsbrief, naar aanleiding van de rechtmatigheidstoets. Deze toets 
richt zich in ieder geval op de onderdelen passend toewijzen, staatssteun, 
huursom, Wet Normering Topinkomens (WNT) en een selectie van andere 
rechtmatigheidsvereisten. 




