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Geachte ,

De Autoriteit woningcorporaties (Aw) ziet erop toe dat woningcorporaties hun
kerntaak goed kunnen (blijven) vervullen: zorgen dat mensen met een laag
inkomen goed en betaalbaar kunnen wonen. Hiermee draagt de Aw bij aan het
vertrouwen van politiek en maatschappij in het stelsel van sociale huur. In dit
kader ontvangt u deze toezichtbrief over het onderzoek naar uw corporatie. Basis
daarvoor is het gezamenlijk beoordelingskader van de Aw en het Waarborgfonds
Sociale Woningbouw (WSW), zie Gezamenlijk beoordelingskader Aw/WSW -
december 2024 | Publicatie | Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT). In de
bijlage bij deze brief vindt u een beschrijving van de aanpak en de gebruikte
informatie.

Op 23 juli 2025 had ik samen met mijn collega een toezichtgesprek
met u, en

We spraken hierbij onder meer
over de opvolging van de aandachtspunten uit de toezichtbrief 2024, de
volkshuisvestelijke opgave, de regionale samenwerking, uw nieuwe
ondernemingsplan en meerjarenbegroting en de handreiking integriteit en fraude
van de Aw. Verder had ik op 28 mei 2025 een overleg met u over de

bijsturingsmogelijkheden in het geval van een huurbevriezing.

Conclusie

Op basis van het onderzoek geeft de Aw de risico-inschatting ‘laag’ aan alle
onderdelen van het beoordelingskader. Dat is een verbetering ten opzichte van de
beoordeling in 2024 toen de risico-inschatting op de onderdelen *financiéle
continuiteit” en ‘voorspelbaarheid en kwaliteit data’ nog ‘midden’ was. Het is een
positieve ontwikkeling dat Krijtland Wonen op grond van de nieuwe
meerjarenbegroting aan alle financiéle ratio’s uit het gezamenlijk

beoordelingskader voldoet en dat de kwaliteit van de data is verbeterd. U heeft de

afgelopen jaren verder hard gewerkt aan de professionalisering van de interne
organisatie en levert binnen de grenzen van de financiéle mogelijkheden een
mooie bijdrage aan de volkshuisvesting in het Heuvelland.

Interventie

De RvC ontvangt een waarschuwing in verband met de overtreding van artikel 30
lid 12 sub b van de Woningwet. Zie voor een nadere toelichting onder het kopje
‘kwaliteit intern toezicht’ verderop in deze brief.

Afspraken
Ik maak met u verder de volgende afspraak:

e Ik verzoek u mij het nieuwe koersplan en de nieuwe portefeuillestrategie toe
te sturen wanneer deze zijn vastgesteld.
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Vorige beoordeling
In mijn toezichtbrief van 23 september 2024 heb ik de onderstaande
toezichtafspraken opgenomen:

e Ik verzoek u om uw beleid zodanig bij te sturen dat structureel wordt voldaan Inspectie Leefomgeving en
aan alle financiéle ratio’s uit het gezamenlijk beoordelingskader van Aw en Zra"?"_‘"t _ _
utoriteit woningcorporaties
WSW;
e Ik verzoek u om aandacht te hebben voor de voorspelbaarheid en kwaliteit

van uw data en de interne controle op de dPi en dVi te intensiveren.
Datum

Zie voor de opvolging van deze punten onderstaand in deze brief bij 21 augustus 2025

respectievelijk de kopje ‘financiéle continuiteit’ en ‘voorspelbaarheid en kwaliteit
data’. Ons Kenmerk

H775896

TOELICHTING

Financiéle continuiteit (risico laag)

Op grond van de meerjarenbegroting 2025-2029 (MJB) voldoen alle financiéle
ratio’s aan de normen uit het gezamenlijk beoordelingskader. Dit is een positieve
ontwikkeling aangezien de ICR op basis van de vorige MJB in 2025 niet aan de
norm voldeed. In de MIB is wel aangegeven dat de ICR onder druk blijft staan en
dat de ruimte om tegenvallers zoals hogere rente en inflatie op te vangen beperkt
is. U heeft echter aangegeven uw operationele kasstromen strak te zullen
monitoren. In de MJB zijn verder diverse scenario’s opgenomen die een goed
inzicht geven in de effecten bij ‘slecht weer’.

Afgelopen voorjaar leek één specifiek slecht weer scenario bijna werkelijkheid te
worden, maar de huurbevriezing is inmiddels van tafel. Uit uw analyse naar de
financiéle bijsturingsmogelijkheden in dit kader bleek dat het bij een
huurbevriezing, met veel volkshuisvestelijke offers, mogelijk zou zijn om de ICR in
het vijfde prognosejaar weer aan de norm te laten voldoen. Het gesprek metu
over dit onderwerp heeft mij meer inzicht geboden in de manier waarop Krijtland
Wonen in onverwachte omstandigheden opereert en geeft mij vertrouwen in het
functioneren van de financiéle en volkshuisvestelijke sturing van uw corporatie.

Gezien het bovenstaande is de risico inschatting op het onderdeel financiéle
continuiteit uit het gezamenlijk beoordelingskader bijgesteld van midden naar
laag.

Governance volkshuisvestelijk belang (risico laag)

In mijn toezichtbrief van 23 september 2024 heb ik uw aandacht gevraagd voor
de opvolging van de aandachtspunten vanuit de visitatie, de hoogte van uw
realisatiegraad en de informatie over de prestatieafspraken in de MIB en het
jaarverslag. Ons overleg op 23 juli 2025 heeft mij het vertrouwen gegeven dat u
deze aandachtspunten serieus heeft opgepakt. Aandachtspunt is nog de toelichting
in de MJB op de vraag hoe de voorgenomen investeringen zich tot de lokale,
regionale en nationale opgave verhouden, inclusief een analyse op hoofdlijnen van
de verschillen tussen begroting en opgave. In het kader van dit punt verwijs ik u
hierbij nog naar de meestrecente Leidraad van de Aw inzake de MIB: Leidraad Aw
inzake Meerjarenbegroting en dPi2025 | Brief | Inspectie Leefomgeving en
Transport (ILT). In deze leidraad is nog iets concreter dan in eerdere leidraden
uitgewerkt met welke bril de Aw kijkt naar de kwaliteit van de MIB en de
verantwoording over de volkshuisvestelijke prestaties.

Bij ons gesprek op 23 juli 2025 hebben we ook gesproken over het proces dat u in
de eerste helft van 2025 heeft doorlopen met het opstellen van het nieuwe
koersplan. U verwacht het nieuwe koersplan na de zomer te kunnen afronden en
ik verzoek u mij een afschrift toe te sturen zodra dit is vastgesteld. Verder bent u
voornemens om in de tweede helft van 2025 de portefeuillestrategie te herijken.
Daarbij zal rekening worden gehouden met de afspraken die zijn gemaakt in de
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Woondeal Limburg. Ik verzoek u mij een afschrift van de nieuwe
portefeuillestrategie toe te sturen zodra deze is vastgesteld.

Risicomanagement (risico laag)

Na de fusie per 1 januari 2021 heeft Krijtland Wonen hard gewerkt aan het
professionaliseren van de interne organisatie. De accountant constateert in de
managementletter van 17 januari 2025 dan ook dat de interne beheersing
inmiddels voldoende op orde is. Aandachtspunt van de accountant daarbij is nog
wel de afronding van de implementatie van het risicomanagement, inclusief een
verdieping op het gebied van fraude risico’s.

U heeft aangegeven dat bij de afronding van de implementatie van het
risicomanagement capaciteitsproblemen een rol spelen. U bent daarom bezig om
samen met drie andere corporaties in Zuid-Limburg aan te
trekken. Deze functionaris zal dan één dag per week voor Krijtland Wonen
werkzaam zijn. U verwacht hierdoor voldoende capaciteit te hebben voor de
uitvoering van het risicomanagement en interne controles.

U bent verder voornemens om in 2025 een soft control scan te laten uitvoeren,
vergelijkbaar met een eerdere scan in 2022. Het opnieuw uitvoeren van deze
scan, volgens dezelfde methodiek, geeft u inzicht in de ontwikkeling van soft
controls binnen Krijtland Wonen.

Daarnaast organiseert u in 2025 ter bevordering van het integriteitsbewustzijn
binnen de organisatie een dilemmatraining. In dit kader verwijs ik u naar de
“Handreiking integriteit en fraude woningcorporaties” die de Aw op 12 september

2024 heeft gepubliceerd, zie Handreiking integriteit en fraude woningcorporaties
2024 | Publicatie | Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT). Ik verzoek u de
hierin genoemde voorbeelden te betrekken bij de dilemmatraining.

Kwaliteit intern toezicht (risico laag)
Bij het overleg op 23 juli 2025 hebben we kennis gemaakt met

. Hierbij is gesproken over de wijze waarop de RvC
invulling geeft aan het interne toezicht en over de relatie tussen de bestuurder en
de RvC. Verder hebben we kennisgenomen van de toezichtvisie van de RvC, het
verslag van de RvC in het jaarverslag 2024 en de laatste twee zelfevaluaties van
de RvC. Op grond hiervan hebben we een positief beeld over de kwaliteit van het
interne toezicht. Inzake de zelfevaluaties nog wel het volgende:

De laatste zelfevaluaties met en zonder externe begeleiding hebben
plaatsgevonden op respectievelijk 12 december 2022 en 11 december 2023 en de
eerstvolgende zelfevaluatie (met externe begeleiding) is gepland op 27 oktober
2025. Dat betekent dat er dan bijna 3 jaar geen zelfevaluatie met en bijna 2 jaar
geen zelfevaluatie zonder externe begeleiding heeft plaatsgevonden. Dit betekent
dat zowel ‘Pas toe’ bepaling 3.17 van de Governance code als artikel 30 lid 12 sub
b van de Woningwet overtreden worden. Voor de overtreding van artikel 30 lid 12
sub b van de Woningwet ontvangt de RvC een waarschuwing. Indien de
overtreding zich nogmaals voordoet, zal ik overgaan tot een bestuurlijke
interventie.

Voorspelbaarheid en kwaliteit data (risico laag)

Bij de beoordeling in 2024 was de risico inschatting op het onderdeel
voorspelbaarheid en kwaliteit data ‘midden’. De oorzaak daarvoor was dat de dPi
en dVi vanwege geconstateerde tekortkomingen beide opnieuw moesten worden
aangeleverd bij SBR Wonen. De meest recente dPi en dVi hoefden niet opnieuw
aangeleverd te worden en dat is een positieve ontwikkeling. Er is in de opvolgende
dPi’s nog wel sprake van relatief grote fluctuaties in de operationele kasstroom,
maar de oorzaken die u hiervoor heeft aangedragen zijn navolgbaar. Het is verder
uw verwachting dat de operationele kasstroom in de toekomst zal stabiliseren.
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Gezien het bovenstaande is de risico inschatting op het onderdeel
voorspelbaarheid en kwaliteit data uit het gezamenlijk beoordelingskader

bijgesteld van midden naar laag.
Inspectie Leefomgeving en

Tot slot Transport

.. ) ) ) ) Autoriteit woningcorporaties
Om transparant te zijn, publiceert de Aw deze toezichtbrief op de website. Deze
publicatie voldoet aan de AVG. Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief,

dan kunt u uiteraard contact met mij opnemen.
Datum

21 augustus 2025

Ons Kenmerk
H775896

Met vriendelijke groet,

De codrdinerend specialistisch inspecteur/Autoriteit woningcorporaties,
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Bijlage toezichtbrief

Integraal toezicht . .
De Autoriteit woningcorporaties (Aw) houdt integraal toezicht. Dit betekent dat Inspectie Leefomgeving en

verschillende risicogebieden in onderlinge samenhang worden onderzocht volgens

Transport
Autoriteit woningcorporaties

het Gezamenlijk beoordelingskader Aw/WSW en de eisen in de Woningwet.

Toezichtbrieven

Op basis van een risicobenadering bepaalt de Aw jaarlijks voor iedere
woningcorporatie of een onderzoek op basis van het Gezamenlijk
beoordelingskader Aw/WSW wordt uitgevoerd. Dit onderzoek doet de Aw minimaal
1 keer per 2 jaar. De uitkomsten van de beoordeling maakt de Aw openbaar in de

Datum
21 augustus 2025

Ons Kenmerk
H775896

zogeheten toezichtbrief.

In een toezichtbrief kunnen onder andere toezichtafspraken, overige afspraken of
interventies staan.

e Toezichtafspraken: Als er een verhoogd risico is op een onderdeel van het
beoordelingskader, dan gaat de toezichtbrief daar verder op in. Een
toezichtafspraak is een concreet inhoudelijk verzoek aan de corporatie,
gericht op het verbeteren van het onderdeel van de corporatieperformance
waarvoor een verhoogd risico is vastgesteld. Dit verzoek is omschreven en
afgebakend in zowel tijd als concreet op te leveren resultaat.

e Overige afspraken: Bijvoorbeeld aandachtspunten, gevraagde stukken of
procesafspraken.

e Interventies: Als de Woningwet wordt overtreden, zal in alle gevallen
sprake zijn van een interventie. De schade door de overtreding en de
houding van de corporatie bepalen mede de keuze voor de interventie.

Gebruikte informatie
In het onderzoek is de volgende informatie gebruikt:

dVi gegevens 2024;

dPi gegevens 2024;

Jaarverslag 2024;

Managementletter d.d. 17-1-2025;

Accountantsverslag d.d. 24-6-2025;

Meerjarenbegroting 2025 en verder;

Voorgaande oordelen Aw;

Uitkomst meest recente visitatie, inclusief bestuurlijke reactie daarop;
Meest recente brieven WSW;

Onderzoekresultaten van het WSW.

Rechtmatigheidsbrieven

Alle woningcorporaties krijgen elk jaar voor 1 december van de Aw een
rechtmatigheidsbrief, naar aanleiding van de rechtmatigheidstoets. Deze toets
richt zich in ieder geval op de onderdelen passend toewijzen, staatssteun,
huursom, Wet Normering Topinkomens (WNT) en een selectie van andere
rechtmatigheidsvereisten.
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