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Hierbij ontvangt u de toezichtbrief over het onderzoek dat ik naar uw corporatie ons Kenmerk
heb uitgevoerd. De basis daarvoor is het gezamenlijk beoordelingskader van de H705161
Autoriteit woningcorporaties (Aw) en het Waarborgfonds Sociale Woningbouw

(WSW). In de bijlage vindt u een algemene beschrijving van onze aanpak en

tevens treft u daar een overzicht aan van de documentatie die ik voor dit

onderzoek gebruikt heb.

Verder hebben mijn collega en ik op 27 januari 2025 (mede ter kennismaking) een
bezoek gebracht aan Stichting Rondom Wonen (Rondom Wonen), waar we in het
kader van dit onderzoek hebben gesproken met

Conclusie

Rondom Wonen bezit circa 2.500 woningen en is actief in de gemeente Pijnacker-
Nootdorp. Het grootste deel van het bezit bevindt zich in Pijnacker, maar
daarnaast heeft Rondom Wonen ook bezit in Nootdorp, Delfgauw en Oude Leede.

Op basis van het (bureau)onderzoek en het bezoek aan Rondom Wonen stel ik
vast dat de risico inschatting voor uw corporatie laag is op alle onderdelen van het
beoordelingskader. Onderstaand treft u — mede ter illustratie van dit oordeel — een
weergave aan van onderwerpen die onder meer aan bod zijn gekomen tijdens ons
bezoek.

Volkshuisvestelijk belang

Met betrekking tot dit onderwerp is de realisatie van geplande
nieuwbouwwoningen aan de orde gekomen. Uit uw meerjarenbegrotingen afgezet
tegen de gerealiseerde jaarcijfers over de afgelopen drie jaar maak ik op dat
Rondom Wonen een lagere realisatiegraad had dan het gemiddelde van de sector.
Dit is volgens u onder meer het gevolg van een vertraging in een project vanwege
het nestelen van oeverzwaluwen. U geeft aan dat dergelijke omstandigheid bij een
relatief kleine corporatie - met navenante ontwikkelportefeuille — grote impact op
de realisatiegraad heeft. Het is positief dat u en de Raad van Commissarissen
(RvC) van Rondom Wonen het verhogen van de realisatiegraad als prioriteit zien.
Bij onze volgende beoordeling wordt aandacht besteed aan de opvolging hiervan.

Voor wat betreft het realiseren van de opgave in de gemeente Pijnacker-Nootdorp
geeft u aan dat u beziet welke mogelijkheden er zijn voor inbreiding door
optoppen of splitsing. Verder bent u met een collega corporatie in gesprek met de
provincie om bouwlocaties ter beschikking te krijgen. Daarnaast is een
nieuwbouwproject in de gemeente Pijnacker-Nootdorp dat Rondom Wonen zelf
niet kon realiseren door een collega corporatie uitgevoerd.
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Het is positief dat Rondom Wonen via samenwerking met collega corporaties op
pro actieve wijze bijdraagt aan het vergroten van de voorraad woningen in
Pijnacker-Nootdorp.

Tenslotte vraag ik nog wel uw aandacht voor het opnemen van informatie over de
prestatieafspraken in het jaarverslag. Uw jaarverslag kan aan waarde winnen door
op een meer gedetailleerde wijze in te gaan op de gemaakte prestatieafspraken,
de geleverde prestaties en eventuele knelpunten die u bij de realisatie bent
tegengekomen. Daarmee werkt u toe naar een complete en afgeronde PDCA-
cyclus met betrekking tot de prestatieafspraken en een transparante
verantwoording daarover. Ik verzoek u daarom bij het opstellen van uw
toekomstige jaarverslagen (en desgewenst uw tertiaalrapportages) aandacht te
besteden aan dit onderwerp.

Integriteit

Bij ons overleg op 27 januari 2025 hebben we gesproken over de Handreiking
Integriteit die de Aw in september 2024 heeft uitgebracht. In deze handreiking
vraagt de Aw aandacht voor een toename van het aantal signalen over corporaties
die te maken hebben met (vermoedens van) fraude door (onder)aannemers en
installateurs. Daarnaast hebben we gesproken over de wijze waarop het
onderwerp integriteit levend wordt gehouden binnen Rondom Wonen. Het is goed
te vernemen dat u naar aanleiding van de nieuwe governancecode extra aandacht
aan dit onderwerp gaat schenken.

Sturing en beheersing

Bevindingen voorspelbaarheid en kwaliteit data

Tijdens het gesprek is aangegeven dat de gemiddelde operationele kasstroom op
basis van de dPi2024 relatief veel afwijkt van de gemiddelde operationele
kasstroom op basis van de dPi2023. U bent nagegaan wat de oorzaak hiervan is
en heeft mij een plausibele verklaring voor de geconstateerde afwijking verstrekt.
Zoals ook tijdens het gesprek is aangeven, kunnen door fluctuaties in de
operationele kasstroom de kengetallen op basis waarvan wij ons oordeel
vaststellen minder betrouwbaar zijn. Op basis van het besprokene heb ik er echter
vertrouwen in dat de kwaliteit van de prognose- en verantwoordingsinformatie uw
aandacht heeft.

Tot slot

Ik vraag u deze toezichtbrief te delen met uw RvC en uw stakeholders over de
inhoud ervan te informeren. Om transparant te zijn plaatst de Aw deze
toezichtbrief op de website.

Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief dan kunt u uiteraard contact met
mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

SENIOR INSPECTEUR/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,

Inspectie Leefomgeving en
Transport
Autoriteit woningcorporaties
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Ons Kenmerk
H705161
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BIJLAGE TOEZICHTBRIEF 2024

Integraal toezicht

De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in
onderlinge samenhang worden onderzocht volgens het gezamenlijk
beoordelingskader Aw-WSW en de rechtmatigheidsvereisten in de Woningwet.

De Aw verstuurt daarnaast jaarlijks een rechtmatigheidsbrief naar aanleiding van
de jaarlijkse rechtmatigheidstoets. Deze toets richt zich in ieder geval op de
onderdelen passend toewijzen, staatssteun, huursom en WNT en een selectie van
andere rechtmatigheidsvereisten. Voor deze beoordeling maakt de Aw gebruik van
de gegevens van de verantwoordingsinformatie (dVi). U ontvangt daarover
uiterlijk 1 december een aparte brief.

Risicogerichte aanpak

De planning en uitvoering van het onderzoek is gebaseerd op een
risicobenadering. Daarbij is het streven om jaarlijks voor elke corporatie een
onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.

Als op basis van het onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de
inhoud van de toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen
aanleiding is tot het verrichten van nader onderzoek.

Als sprake is van een verhoogd risico, zal daar in deze brief nader op worden
ingegaan. Op deze onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken,
actiepunten, aandachtspunten en/of interventies.

Resultaten vergelijken

De Aw heeft het opendata-dashboard uitgebreid met nieuwe onderwerpen. De
data voor het dashboard komt uit de jaarlijkse prognose- en
verantwoordingsinformatie (dPi en dVi) die woningcorporaties aanleveren bij de
Aw. In het dashboard kan u per onderdeel een vergelijking maken met de
woningmarktregio, corporaties onderling, grootteklasse en afgezet tegen het
gemiddelde van Nederland. Hierdoor is het mogelijk om verdiepende analyses uit
te voeren.

Gebruikte informatie

In het onderzoek heb ik gebruik gemaakt van de volgende informatie:
e dPi gegevens 2024

Jaarverslag 2023

Managementletter 2024

Meerjarenbegroting 2025 en verder

Voorgaande oordelen Aw

Onderzoekresultaten van het WSW

Gesprek met op 27 januari 2025
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