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Geacht bestuur,

Hierbij ontvangt u de toezichtbrief over het onderzoek dat ik naar uw corporatie
heb uitgevoerd. De basis daarvoor is het gezamenlijk beoordelingskader van de
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Autoriteit woningcorporaties (Aw) en het Waarborgfonds Sociale Woningbouw
(WSW). In de bijlage vindt u een algemene beschrijving van onze aanpak en
tevens treft u daar een overzicht aan van de documentatie die ik voor dit
onderzoek gebruikt heb.

Verder heb ik samen met mijn collega op 29 januari 2025 een gesprek met u
gevoerd.

Conclusie

Het door mij uitgevoerde onderzoek geeft geen aanleiding om voor uw corporatie
een nader onderzoek uit te voeren. De risico-inschatting voor uw corporatie is laag
op alle onderdelen van het gezamenlijk beoordelingskader. Dit betekent dat ik
geen interventies opleg en geen (toezicht) afspraken maak.

Het risico midden dat vorig jaar was toegekend aan het onderdeel
risicomanagement, heb ik dit jaar veranderd naar laag. Verderop in deze brief
leest u hoe deze beoordeling tot stand is gekomen.

Financiéle continuiteit

Alle financiéle ratio's van Patrimonium voldoen op TI niveau aan de sectornormen.
Alleen de ICR van het DAEB bezit ligt in 2029 met 1,41 erg dicht bij de (minimale)
sectornorm.

Echter, u geeft aan dat in de begroting nog ruimte aanwezig is (ICR + 0,1 tot 0,2)
omdat u niet alle personeelslasten activeert die te maken hebben met
projectmanagement. Graag geef ik u mee dat het aanbeveling verdient
toepasselijke kosten te activeren zodat duidelijk wordt in welke mate
investeringen rendabel dan wel onrendabel zijn, en wat de werkelijke kosten van
uw werkorganisatie zijn. Daarnaast geeft dit een beter inzicht in uw
vermogenspositie.

Volkshuisvestelijk belang

Het maatschappelijk presteren van corporaties ligt met de krapte op de
woningmarkt en de voorgenomen Regiewet onder een vergrootglas. Daarom
besteedt de Aw vanaf 2024 in haar beoordelingen op risicogerichte wijze meer
aandacht aan de prestatieafspraken, realistische begrotingen (incl. scenario’s),
inzet van vermogen en transparante verantwoording.

Meerjarenbegroting

Uw meerjarenbegroting is voorzien van “slechtweer” scenario's. In een aantal
scenario’s voldoen de ratio’s vanaf 2029 niet meer aan de sectornormen. In het
hoofdstuk Prioriteiten en bijsturing geeft u aan op welke wijze u kunt reageren
indien een dergelijk scenario zich in meer of mindere mate voordoet. Uw begroting
kan aan kwaliteit winnen door in dit hoofdstuk een toelichting te geven waarom u
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kiest voor een bepaalde prioritering en welke gevolgen de bijsturing heeft voor
bijvoorbeeld uw prestatieafspraken.

Realisatie nieuwbouw

Uit uw meerjarenbegrotingen afgezet tegen de gerealiseerde jaarcijfers blijkt dat u
de afgelopen drie jaar gemiddeld minder nieuwbouw realiseerde dan de sector. U
realiseert gemiddeld 17% van het begrote aantal woningen terwijl dit voor de
sector op 59% ligt. Belangrijke oorzaak lag in het feit dat Patrimonium jarenlang
niet of nauwelijks heeft gebouwd. Daarom was weinig project expertise in huis.
Inmiddels heeft u de beschikking over twee ontwikkelaars en bent u beter in staat
te bepalen hoe "hard" een project is en kunt u de realisatie beter managen. In de
nieuwste meerjarenbegroting heeft u ook een zeer informatief en helder overzicht
opgenomen met daarin per project de fase waarin het zich bevindt. Daarnaast
presenteerde u een tool waarmee de samenwerkende Groningse corporaties (stad)
inzicht hebben in elkaars data en ontwikkelingen in nieuwbouw, duurzaamheid,
betaalbaarheid en ratio's. Zowel voor het overleg met de gemeente als voor de
discussie over onderlinge solidariteit is dit een zeer bruikbare applicatie.

Graag spreek ik bij een volgende beoordeling met u door over de ervaringen met
het overzicht in uw begroting en de inzet van de tool van de samenwerkende
Groningse corporaties. Met name de realisatie van de nu begrote nieuwbouw en
verduurzaming zullen dan mijn aandachtpunt zijn.

Prestatieafspraken

Inmiddels zijn de prestatieafspraken 2025 met de gemeente getekend. Tijdens
ons gesprek gaf u aan met name de wederkerigheid van de afspraken in de
toekomst meer te willen benadrukken.

Ik vraag daarbij ook nog uw aandacht voor de informatie over de
prestatieafspraken in het jaarverslag. Uw jaarverslag kan aan waarde winnen door
op een meer gedetailleerde wijze in te gaan op de gemaakte prestatieafspraken,
de geleverde prestaties en eventuele knelpunten die u bij de realisatie bent
tegengekomen. Daarmee werkt u toe naar een complete en afgeronde PDCA
cyclus met betrekking tot de prestatieafspraken en een transparante
verantwoording daarover. Ik verzoek u bij het opstellen van uw toekomstige
jaarverslagen (en desgewenst uw trimesterrapportages) aandacht te besteden aan
dit onderwerp.

Managementsystemen

U heeft ons laten weten dat de inkoop van het dagelijks onderhoud vanaf medio
2025 via een prijzenboek zal gaan en dat opdrachten op regiebasis veel minder
dan voorheen voor zullen komen. Hierdoor verandert de relatie met leveranciers
en worden ook uw processen aangepast. U heeft inmiddels programmatuur
aangeschaft waarmee leveranciers gereed kunnen melden en kunnen factureren.
Deze veranderende relatie met leveranciers vergt ook veranderingen voor de wijze
waarop u de opdrachtverstrekking en uitvoering regisseert. Graag spreek ik
tijdens ons volgende toezichtgesprek met u hierover. Mogelijk kunnen wij dan ook
de bevindingen van de accountant uit de interim controle met u bespreken.

Risicomanagement

In de vorige toezichtbrief was een risicoscore midden voor risicomanagement
vastgesteld. Dit was vooral gebaseerd op het tekort aan menskracht in de
financiéle kolom en de hoeveelheid bevindingen van uw accountant in de
managementletter 2023. Inmiddels is het tekort opgelost en staat er een
volwaardige financiéle afdeling. Verder blijkt uit de managementletter 2024 dat de
meeste van de bevindingen uit 2023 zijn opgelost. Ook maakt de accountant geen
opmerkingen meer over risicomanagement. Reden om het risico te verlagen van
midden naar laag.
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Tot slot

Ik vraag u deze toezichtbrief te delen met uw Raad van Commissarissen en uw

stakeholders over de inhoud ervan te informeren. Om transparant te zijn plaatst

de Aw deze toezichtbrief op de website.

Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief dan kunt u uiteraard contact met Inspectie Leefomgeving en

. Transport
mij opnemen. Autoriteit woningcorporaties

Met vriendelijke groet,
Datum

SENIOR INSPECTEUR/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES, 27 februari 2025

Ons Kenmerk
H705152

Pagina 3 van 4



BIJLAGE TOEZICHTBRIEF 2024

Integraal toezicht

De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in
onderlinge samenhang worden onderzocht volgens het gezamenlijk
beoordelingskader Aw-WSW en de rechtmatigheidsvereisten in de Woningwet.

De Aw verstuurt daarnaast jaarlijks een rechtmatigheidsbrief naar aanleiding van
de jaarlijkse rechtmatigheidstoets. Deze toets richt zich in ieder geval op de
onderdelen passend toewijzen, staatssteun, huursom en WNT en een selectie van
andere rechtmatigheidsvereisten. Voor deze beoordeling maakt de Aw gebruik van
de gegevens van de verantwoordingsinformatie (dVi). U ontvangt daarover
uiterlijk 1 december een aparte brief.

Risicogerichte aanpak

De planning en uitvoering van het onderzoek is gebaseerd op een
risicobenadering. Daarbij is het streven om jaarlijks voor elke corporatie een
onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.

Als op basis van het onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de
inhoud van de toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen
aanleiding is tot het verrichten van nader onderzoek.

Als sprake is van een verhoogd risico, zal daar in deze brief nader op worden
ingegaan. Op deze onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken,
actiepunten, aandachtspunten en/of interventies.

Resultaten vergelijken

De Aw heeft het opendata-dashboard uitgebreid met nieuwe onderwerpen. De
data voor het dashboard komt uit de jaarlijkse prognose- en
verantwoordingsinformatie (dPi en dVi) die woningcorporaties aanleveren bij de
Aw. In het dashboard kan u per onderdeel een vergelijking maken met de
woningmarktregio, corporaties onderling, grootteklasse en afgezet tegen het
gemiddelde van Nederland. Hierdoor is het mogelijk om verdiepende analyses uit
te voeren.

Gebruikte informatie

In het onderzoek heb ik gebruik gemaakt van de volgende informatie:
e dPi gegevens 2024

Jaarverslag 2023

Managementletter 2024

Meerjarenbegroting 2025 en verder

Voorgaande oordelen Aw

Onderzoekresultaten van het WSW

Gesprek met bestuur 29 januari 2025
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