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De bestuurder heeft sinds haar aantreden in 2020 samen met de medewerkers 
gewerkt aan een verdere professionalisering, zowel in personeelsbestand, 
processen, beleid(svorming) als externe contacten. De Aw ziet dit als een 

positieve ontwikkeling. Daarbij wordt wel uitgesproken dat de bestuurder soms 
taken vervult, die niet des bestuurders zijn, mede door de omvang van corporatie. 
  
Governance - Besturing - Kwaliteit intern toezicht 
Vanuit de door de Aw met u gevoerde gesprekken en de door u verstrekte 
Zelfevaluaties constateer ik een aantal aandachtspunten omtrent de kwaliteit van 

het intern toezicht. Hieronder licht ik dit toe. 
 
In de Zelfevaluaties RvC 2022 geeft men aan nog onvoldoende te zitten in de 
grote sectorvraagstukken. Verdere kennisontwikkeling hierop vormt daarmee een 
punt van aandacht voor de RvC om haar rol daarin zo optimaal mogelijk te kunnen 

vervullen. 
 

Daarnaast is de mate van detail een punt van aandacht. Een te detaillistisch 
niveau kan ertoe leiden dat de rolverdeling tussen RvC en bestuur niet altijd 
scherp is. De bestuurder moet haar werkterrein soms verdedigen/ afbakenen om 
dit te voorkomen. De Aw hecht eraan dat de RvC hier aandacht voor heeft. 
 
Uit de door u toegezonden Zelfevaluaties constateer ik een voldoende zelfkritisch 
vermogen. Ik stel echter vast dat de Zelfevaluatie onder externe begeleiding voor 

de laatste maal heeft plaatsgevonden in 2019 en dat de daarop volgende 
Zelfevaluatie onder externe begeleiding pas in 2022 heeft plaatsgevonden. 
Daarmee is de Zelfevaluatie onder externe begeleiding niet één keer per twee jaar 
uitgevoerd zoals vastgelegd in de Woningwet.  
Ik geef de RvC hierbij een waarschuwing in verband met de overtreding van 
artikel 30 lid 12 sub b van de Woningwet. Bij het bepalen van mijn interventie heb 

ik op basis van de handhavingsstrategie ILT/Aw onder meer rekening gehouden 
met de volgende overwegingen: 

 
• Er is sprake van een wettelijke overtreding; 
• De RvC heeft een voorbeeldfunctie o.a. ten aanzien van de naleving van wet- 

en regelgeving; 
• Het uitvoeren van de Zelfevaluatie door de RvC is van wezenlijk belang voor 

het functioneren van RvC. Het is niet zonder reden in de wet en de statuten 
opgenomen; 

• In de laatste jaarverslagen kan over de concrete uitkomsten van de 
Zelfevaluatie van de RvC meer transparant verslag worden gedaan; 

• De RvC heeft de Zelfevaluatie onder externe begeleiding uitgesteld in verband 
met Corona; dit is voor de Aw echter géén grond voor uitstel.  

• De Zelfevaluatie onder externe begeleiding heeft inmiddels medio februari 

2022 plaatsgevonden. Het verslag van de Zelfevaluatie van de RvC heeft u op 
mijn verzoek aan mij toegezonden.  
 

Mocht Woningstichting Tubbergen geen gevolg geven aan deze waarschuwing, of 
indien de overtreding zich nogmaals voordoet, zal ik overgaan tot een bestuurlijke 
interventie. Voor de volledigheid merk ik op dat deze waarschuwing geen besluit is 

in de zin van de Awb en er derhalve geen bezwaar en/of beroep mogelijk is. 
 
Ik verwacht van u dat de eerstvolgende Zelfevaluatie onder externe begeleiding 
uiterlijk ultimo 2023 heeft plaatsgevonden en dat u mij een afschrift van deze 
Zelfevaluatie doet toekomen. 
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Governance – Gedrag en cultuur 
In het herijkt beoordelingskader Aw/WSW wordt bij het onderdeel gedrag en 
cultuur gekeken naar de niet-tastbare gedragsbeïnvloedende factoren (soft 

controls) die van belang zijn voor een goede governance. Gedrag en cultuur zijn 
essentieel voor de werking van de governance. 
In het gesprek werd een beeld geschetst van een van oorsprong familiaire cultuur 
binnen Woningstichting Tubbergen en haar werkomgeving. Dit kan ertoe leiden 
dat het lastig is om elkaar aan te spreken, bijvoorbeeld op gedrag of kwaliteit van 
het werk, dan wel verwevenheid van rollen en functies. In een casus binnen de 

corporatie is dit ook naar voren gekomen. Hier is door u voortvarend actie op 
ondernomen, passend binnen uw streven naar verdere professionalisering. 
  
Governance – Organisatie en Interne beheersing – Integriteit 
Navraag leerde dat u momenteel nog niet beschikt over een vertrouwenspersoon.  

U sprak het voornemen uit dit in de samenwerking met een andere 
woningcorporatie vorm te geven. Ik vraag u mij bij aanstelling hierover te 

informeren. 
 
Vooruitblik op beoordeling Governance Volkshuisvestelijk belang 
Het maatschappelijk presteren van corporaties ligt in de komende jaren met de 
krapte op de woningmarkt en de voorgenomen Regiewet onder een vergrootglas. 
De Aw wil in de komende jaren in haar toezicht daarom meer aandacht voor 
transparante verantwoording van corporaties over de inzet van haar 

maatschappelijk vermogen in relatie tot de gemaakte prestatieafspraken.  
Zo verwacht de Aw de prestatieafspraken herkenbaar terug te zien in de 
meerjarenbegrotingen en in de jaarverslagen. Realistische begrotingen zijn daarbij 
een essentiële voorwaarde om het gesprek over inzet van vermogen (inclusief 
buffer) en gemaakte prestatieafspraken goed te kunnen voeren. 
 

U mag verwachten dat de Aw in de komende jaren in haar beoordelingen op 
risicogerichte wijze meer aandacht gaat besteden aan dit onderwerp.  

 
Tot slot 
Ik vraag u deze toezichtbrief te delen met uw Raad van Commissarissen en uw 
stakeholders over de inhoud ervan te informeren. Om transparant te zijn plaatst 
de Aw deze toezichtbrief op de website. 

Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief dan kunt u uiteraard contact met 
mij opnemen. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
SENIOR INSPECTEUR 

AUTORITEIT WONINGCORPORATIES, 
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BIJLAGE TOEZICHTBRIEF 2023 
 
Gezamenlijk beoordelingskader 
Bij het onderzoek richt de Aw zich op de governance van uw organisatie. Het WSW 
richt zich op het bedrijfsmodel. Gezamenlijk beoordelen we de financiële 
continuïteit van uw corporatie. 

 
Integraal toezicht 
De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in 
onderlinge samenhang worden onderzocht volgens het gezamenlijk 
beoordelingskader Aw-WSW en de rechtmatigheidsvereisten in de Woningwet. 
 
De Aw verstuurt daarnaast jaarlijks een rechtmatigheidsbrief naar aanleiding van 

de jaarlijkse rechtmatigheidstoets. Deze toets richt zich in ieder geval op de 
onderdelen passend toewijzen, staatssteun, huursom en WNT en een selectie van 
andere rechtmatigheidsvereisten. Voor deze beoordeling maakt de Aw gebruik van 
de gegevens van de verantwoordingsinformatie (dVi). U ontvangt daarover 
uiterlijk 1 december een aparte brief.  
 

Risicogerichte aanpak 
De planning en uitvoering van het onderzoek is gebaseerd op een 
risicobenadering. Daarbij is het streven om jaarlijks voor elke corporatie een 
onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.  
 
Als op basis van het onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de 
inhoud van de toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen 

aanleiding is tot het verrichten van nader onderzoek.  
 
Als sprake is van een verhoogd risico, zal daar in deze brief nader op worden 
ingegaan. Op deze onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken, 

actiepunten, aandachtspunten en/of interventies.  
 
Resultaten vergelijken 

De Aw heeft het opendata-dashboard uitgebreid met nieuwe onderwerpen. De 
data voor het dashboard komt uit de jaarlijkse prognose- en 
verantwoordingsinformatie (dPi en dVi) die woningcorporaties aanleveren bij de 
Aw. In het dashboard kan u per onderdeel een vergelijking maken met de 
woningmarktregio, corporaties onderling, grootteklasse en afgezet tegen het 
gemiddelde van Nederland. Hierdoor is het mogelijk om verdiepende analyses uit 

te voeren.  
 
Gebruikte informatie 
In het onderzoek heb ik gebruik gemaakt van de volgende informatie: 
• Meerjarenbegroting 2022 en verder 
• Meerjarenbegroting 2023 en verder 
• Jaarverslag 2021 

• Managementletter 2021 

• Managementletter 2022 
• Accountantsverslag 2021 
• Voorgaande oordelen Aw 
• Uitkomst meest recente visitatie, inclusief bestuurlijke reactie daarop 
• Onderzoekresultaten WSW 
• Meest recente brieven WSW 

• Portefeuillestrategie 
• Ondernemingsplan 
• dVi gegevens 2021 
• dPi gegevens 2021 
• dPi gegevens 2022 
• Zelfevaluaties RvC 2022 
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• Kwartaalrapportage Q4-2022 
• Risicoanalyse zorgvastgoed 
• Beleidsvisie 2017 

• Duurzaamheidsvisie WST 2022 
• Integriteitscode 2021 
• Prestatieafspraken Gemeente en Woningstichting Tubbergen 
• Treasuryjaarplan 2023 
• Concept Visie op besturen en toezichthouden 2023 

 




