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Een calamiteitenplan / cyber incident response plan zullen daar dan een onderdeel 
van uitmaken. 
Gezien het belang van fraudepreventie en beheersing van cyberrisico's ontvang ik 

graag, zodra gereed, een afschrift van beide documenten. Deze documenten wil ik 
dan tijdens onze beoordeling in 2024 met u bespreken.  
 
Governance – Organisatie en Interne beheersing – Volkshuisvestelijk 
belang 
In uw meerjarenbegroting 2023 zijn de effecten van de Nationale 

Prestatieafspraken verwerkt. Dit betekent onder andere dat u in 2023 ruim 400 
nieuwe - inclusief 200 tijdelijke - woningen zult toevoegen. Daarnaast investeert u 
in woningverbetering (350 woningen per jaar) waardoor nagenoeg alle woningen 
ultimo 2027 een groen energielabel zullen hebben. 
De eerste drie jaar van uw prognose zijn hard en daarna heeft u 2 jaar ambitie 

niveau opgenomen. In deze latere jaren van de begroting hanteert u de 
methodiek van “over programmeren”. De bedoeling hiervan is dat, als een project 

stokt of niet doorgaat, u een ander project "wat op de plank ligt" hiervoor in de 
plaats kunt oppakken. 
Zowel in de meerjarenbegroting als tijdens onze gesprekken van 10 maart 2023 
geeft u aan dat om dit te kunnen realiseren u investeert in uw organisatie. Circa 
17 formatie plekken zullen in 2023 structureel worden toegevoegd. Vooral 
projectleiders (Vastgoed) en I&A zijn volgens u lastig in te vullen. Tot op heden 
heeft u ongeveer 50% van de gewenste uitbreiding kunnen realiseren. Versnelling 

van de verduurzaming en de nieuwbouw wordt lastiger als de uitbreiding niet 
geheel lukt. U zult dan de wat kleinere en arbeidsintensievere projecten eerder 
laten liggen waardoor de realisatie van de begroting toch acceptabel blijft.  
Overigens geeft u aan dat conceptueel bouwen veel meer aandacht zou moeten 
krijgen om de bouw nog extra te kunnen versnellen en de druk op de 
woningmarkt te verlichten. 

Welbions heeft - samen met de huurders vertegenwoordiging Ookbions – in de 
gemeenten Hengelo en Borne prestatieafspraken gemaakt voor 2022 en 2023. De 

wederkerigheid van de prestatieafspraken, zo geeft u aan, wordt vooral in de 
gemeente Hengelo steeds beter. In de gemeente Borne is nog het een en ander te 
winnen voor de prestatieafspraken vanaf 2024. 
Twee keer per jaar heeft u overleg met de gemeenten over de voortgang van de 
prestatieafspraken. U gebruikt hiervoor een apart monitoringsdocument wat het 

mogelijk maakt ook de vertaling naar uw eigen interne managementrapportages 
op te stellen. 
 
Tot slot 
Ik vraag u deze toezichtbrief te delen met uw Raad van Commissarissen en uw 
stakeholders over de inhoud ervan te informeren. Om transparant te zijn plaatst 
de Aw deze toezichtbrief op de website. 

Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief dan kunt u uiteraard contact met 
mij opnemen. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

SENIOR INSPECTEUR AUTORITEIT WONINGCORPORATIES, 
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BIJLAGE TOEZICHTBRIEF 2023 
 
Gezamenlijk beoordelingskader 
Bij het onderzoek richt de Aw zich op de governance van uw organisatie. Het WSW 
richt zich op het bedrijfsmodel. Gezamenlijk beoordelen we de financiële 
continuïteit van uw corporatie. 

 
Integraal toezicht 
De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in 
onderlinge samenhang worden onderzocht. Rechtmatigheid en integriteit zijn geen 
onderdeel van het gezamenlijk beoordelingskader Aw-WSW, maar wel onderdeel 
van het integrale Aw toezicht.  
 

De Aw toetst daarnaast jaarlijks op rechtmatigheid. Deze toets richt zich in ieder 
geval op de onderdelen passend toewijzen, staatssteun, huursom en WNT. Voor 
deze beoordeling maakt de Aw gebruik van de gegevens van de 
verantwoordingsinformatie (dVi). De conclusies daarvan staan niet in deze brief, 
maar u ontvangt daarover uiterlijk 1 december een aparte brief.  
 

Risicogerichte aanpak 
De planning en uitvoering van het onderzoek is gebaseerd op een 
risicobenadering. Daarbij is het streven om jaarlijks voor elke corporatie een 
onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.  
 
Als op basis van het onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de 
inhoud van de toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen 

aanleiding is tot het verrichten van nader onderzoek.  
 
Als sprake is van een verhoogd risico, zal daar in deze brief nader op worden 
ingegaan. Op deze onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken, 

actiepunten, aandachtspunten en/of interventies.  
 
Resultaten vergelijken 

De Aw heeft het opendata-dashboard uitgebreid met nieuwe onderwerpen. De 
data voor het dashboard komt uit de jaarlijkse prognose- en 
verantwoordingsinformatie (dPi en dVi) die woningcorporaties aanleveren bij de 
Aw. In het dashboard kan u per onderdeel een vergelijking maken met de 
woningmarktregio, corporaties onderling, grootteklasse en afgezet tegen het 
gemiddelde van Nederland. Hierdoor is het mogelijk om verdiepende analyses uit 

te voeren.  
 
Gebruikte informatie 
In het onderzoek heb ik gebruik gemaakt van de volgende informatie: 
• dVi gegevens 2022 
• dPi gegevens 2022 
• Managementletter 2022 

• Meerjarenbegroting 2023 en verder 

• Voorgaande oordelen Aw 
• Uitkomst meest recente visitatie, inclusief bestuurlijke reactie daarop 
• Meest recente brieven WSW 
• Verslag zelfevaluatie 
• Gesprekken met Raad van Bestuur en Raad van Commissarissen 10 maart 

2023 

 




