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Hierbij ontvangt u de toezichtbrief over het onderzoek dat ik naar uw corporatie Ons Kenmerk
heb uitgevoerd. De basis daarvoor is het gezamenlijk beoordelingskader van de H619300
Autoriteit woningcorporaties (Aw) en het Waarborgfonds Sociale Woningbouw

(WSW). In de bijlage vindt u een algemene beschrijving van onze aanpak en

tevens treft u daar een overzicht aan van de documentatie die ik voor dit

onderzoek gebruikt heb.

Conclusie
De Aw heeft op basis
directeur-bestuurder,

van het gesprek van woensdag 16 november 2022 met de
en het !ureauon!erzoe! een goe! !ee|! ge!regen van !e

Woningraat.

Het onderzoek geeft geen aanleiding om voor uw corporatie een nader onderzoek
uit te voeren. De risico inschatting voor uw corporatie is laag op alle onderdelen
van het beoordelingskader. Dit betekent dat ik geen interventies opleg en geen
(aanvullende) toezichtafspraken met u maak.

Ontwikkelingen

Huurders

De Woningraat bestaat nu vijf jaar en is ontstaan na een fusie van drie
corporaties, Woningbouwverenigingen Lopik, Oudewater en Goed Wonen uit
Benschop. Drie jaar lang heeft de corporatie volgens afspraak nog servicepunten
in eigen kantoren gehad. In het afgelopen jaar zijn de kantoren in Benschop en
Lopik gesloten en vervangen door spreekuren onder het motto ‘de Woningraat
komt naar je toe’. Klanttevredenheid was bij het aantreden van de directeur-
bestuurder in 2019 een aandachtspunt. De gemiddelde klanttevredenheidscore nu
is 7.6. Na de fusie is deze even iets lager geweest. Sinds een jaar heeft de
corporatie een nieuw klantportaal. Een kwart van de huurders heeft een actief
account. De huurders worden vertegenwoordigd door de Huurdersraat, waarvan
elke huurder lid kan worden. Bewonerscommissies worden rond thema'’s
georganiseerd, bijvoorbeeld bij onderhoud aan een bepaald complex.

Volkshuisvestelijk belang

Tijdens het gesprek kwam de volkshuisvestelijke opgave in de regio Utrecht ter
sprake. De woningmarkt in de regio is al jaren buitengewoon gespannen. De
ambitie van de corporatie is om binnen de financiéle mogelijkheden te groeien van
bijna 1.850 woningen naar 2.300 woningen in 2035. De grenzen zullen meer
worden opgezocht om tot een optimaal mogelijke inzet van de middelen te komen.
Tot 2035 is de doelstelling om 628 nieuwe woningen te bouwen en 25% van dit
aantal binnen het bestaande bezit te verkopen. Het zwaartepunt van de
investeringen ligt na 2025. Tot nu toe heeft de corporatie op eigen grond kunnen
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ontwikkelen. In de toekomst is de corporatie voor grondposities afhankelijk van
gemeente en provincie.

In de laatste prestatieafspraken was een van de afspraken: dertig procent sociale
huurwoningen op de locatie Statenland in Oudewater tegen sociale grondprijzen te
realiseren. Na de gemeenteraadsverkiezingen is in het coalitieakkoord echter
opgenomen daar geen sociale huur te ontwikkelen.

In het koersplan zijn voor de komende jaren ook investeringen opgenomen op het
gebied van duurzaambheid. Volgend jaar wordt gestart met een pilot ‘Van het gas
af’, tien woningen zullen voorzien worden van een warmtepomp. Er zal tijdens de
pilot zorgvuldig worden gemonitord of de woonlasten worden verlaagd. De
Woningraat is tien jaar geleden al gestart met zonnepanelen. In 2021 is extra
ingezet op het aanbrengen van zonnepanelen op de woningen. Daar waar
zonnepanelen geplaatst konden worden hebben de huurders een passende
aanbieding ontvangen van een externe partij waarmee de corporatie samenwerkt.

Organisatie

De Woningraat is een kleine organisatie. In 2021 is er gestart met een
organisatieanalyse, die in 2022 is afgerond. Een van de verbeteracties is een
ontwikkelplan, waaronder een vlootschouw. Voor deze ontwikkeling is een HRM-
adviseur van een collega corporatie ingehuurd. Om binnen de corporatie samen
verder te ontwikkelen of van elkaar te leren worden er elk kwartaal sessies
georganiseerd. Ook wordt er op diverse vlakken samengewerkt met andere
corporaties zoals op bestuurlijk niveau en bijvoorbeeld op het gebied van
duurzaamheid en communicatie. Met corporaties van een vergelijkbare omvang is
er regelmatig contact hoe elkaar te versterken. De Aw ziet dit als een goede
ontwikkeling.

Integriteit

De corporatie beschikt over een integriteitscode uit 2018, die terug te vinden is op
de website. Om het onderwerp levend te houden is een half jaar geleden een
workshop georganiseerd. Om de drempel om een melding te doen te verlagen
kunnen de medewerkers terecht bij de vertrouwenspersoon in plaats van bij de
voorzitter van de RvC. De Aw vindt dit een goede ontwikkeling.

Tot slot

Ik vraag u deze toezichtbrief te delen met uw Raad van Commissarissen en uw
stakeholders over de inhoud ervan te informeren. Om transparant te zijn plaatst
de Aw deze toezichtbrief op de website.

Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief dan kunt u uiteraard contact met
mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

SENIOR INSPECTEUR/ AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,

Inspectie Leefomgeving en
Transport
Autoriteit woningcorporaties

Datum
28 november 2022

Ons Kenmerk
H619309
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BIJLAGE TOEZICHTBRIEF 2022

Gezamenlijk beoordelingskader

Bij het onderzoek richt de Aw zich op de governance van uw organisatie. Het WSW
richt zich op het bedrijfsmodel. Gezamenlijk beoordelen we de financiéle
continuiteit van uw corporatie.

Integraal toezicht

De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in
onderlinge samenhang worden onderzocht. Rechtmatigheid en integriteit zijn geen
onderdeel van het gezamenlijk beoordelingskader Aw-WSW, maar wel onderdeel
van het integrale Aw toezicht.

De Aw toetst daarnaast jaarlijks op rechtmatigheid. Deze toets richt zich in ieder
geval op de onderdelen passend toewijzen, staatssteun, huursom en WNT. Voor
deze beoordeling maakt de Aw gebruik van de gegevens van de
verantwoordingsinformatie (dVi). De conclusies daarvan staan niet in deze brief,
maar u ontvangt daarover uiterlijk 1 december een aparte brief.

Risicogerichte aanpak

De planning en uitvoering van het onderzoek is gebaseerd op een
risicobenadering. Daarbij is het streven om jaarlijks voor elke corporatie een
onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.

Als op basis van het onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de
inhoud van de toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen
aanleiding is tot het verrichten van nader onderzoek.

Als sprake is van een verhoogd risico, zal daar in deze brief nader op worden
ingegaan. Op deze onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken,
actiepunten, aandachtspunten en/of interventies.

Resultaten vergelijken

De Aw heeft het opendata-dashboard uitgebreid met nieuwe onderwerpen. De
data voor het dashboard komt uit de jaarlijkse prognose- en
verantwoordingsinformatie (dPi en dVi) die woningcorporaties aanleveren bij de
Aw. In het dashboard kan u per onderdeel een vergelijking maken met de
woningmarktregio, corporaties onderling, grootteklasse en afgezet tegen het
gemiddelde van Nederland. Hierdoor is het mogelijk om verdiepende analyses uit
te voeren.

Gebruikte informatie

In het onderzoek heb ik gebruik gemaakt van de volgende informatie:
e dVi gegevens 2021

dPi gegevens 2021

Jaarverslag 2021

Managementletter 2021

Accountantsverslag 2021

Meerjarenbegroting 2022 en verder

Voorgaande oordelen Aw

Uitkomst meest recente visitatie, inclusief bestuurlijke reactie daarop
Onderzoekresultaten WSW

Meest recente brieven WSW

Gesprek 16 november 2022

Inspectie Leefomgeving en
Transport
Autoriteit woningcorporaties

Datum
18 november 2022

Ons Kenmerk
H619309
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