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Geacht bestuur,

Hierbij ontvangt u de toezichtbrief over het onderzoek dat ik naar uw corporatie
heb uitgevoerd. De basis daarvoor is het gezamenlijk beoordelingskader van de
Autoriteit woningcorporaties (Aw) en het Waarborgfonds Sociale Woningbouw
(WSW). In de bijlage vindt u een algemene beschrijving van onze aanpak en
tevens treft u daar een overzicht aan van de documentatie die ik voor dit
onderzoek gebruikt heb.

Conclusie

De risico inschatting voor uw corporatie is laag op alle onderdelen van het
beoordelingskader. Dit betekent dat ik geen interventies opleg en geen
toezichtafspraken met u maak.

De Aw ziet dat er de afgelopen jaren positieve ontwikkelingen in de organisatie
van De Goede Woning (DGW) hebben plaatsgevonden. Ook spreekt de Aw haar
waardering uit voor de manier waarop DGW haar financiéle middelen inzet voor de
volkshuisvesting in Rijssen-Holten en waar mogelijk ook daar buiten.

Ontwikkelingen

Tijdens het overleg op 20 september 2022 hebben we met elkaar gesproken over
de organisatie van DGW, de volkshuisvestelijke opgaven, de huurders(organisatie)
en cybersecurity. Bij dit gesprek was ook | vz de RvC aanwezig.

U bent recent herbenoemd voor een periode van 4 jaar. Onder uw leiding is de
organisatie professioneler geworden. Een groot aantal beleidsdocumenten is
opgesteld of geactualiseerd. De perioderapportages, die voorheen vooral financieel
gericht waren, zijn meer integraal gemaakt waarbij de volkshuisvestelijke
paragraaf een belangrijk onderdeel is geworden. Het
managementinformatiesysteem wordt de komende tijd verder verbeterd opdat
maandelijks actuele informatie beschikbaar is.

Per 1 januari 2022 is de omvang van de RvC teruggebracht van 5 naar 4 leden,
door het niet invullen van een ontstane vacature. De redenen hiervoor waren
onder meer de omvang van de corporatie en het feit dat de RvC tot de huidige
bestuurder meer afstand kan bewaren. Daarnaast zijn de informatievoorziening en
besluitvormingsprocessen inmiddels goed op orde. Nog dit jaar gaat de RvC de
huidige omvang evalueren.

DGW beschikt over ruime financiéle middelen. Naast dat deze worden ingezet voor
de eigen volkshuisvestelijke opgaven in de gemeente Rijssen-Holten, wordt er ook
gekeken naar mogelijkheden buiten het eigen werkgebied. Uit onderzoek in het
kader van de Nationale Prestatieafspraken blijkt voor de gemeente Rijssen-Holten
een nieuwbouwopgave van 195 sociale huurwoningen tot en met 2030. Hiervan
zal DGW globaal de helft voor haar rekening nemen.
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DGW onderhoudt goede contacten met de gemeente Rijssen-Holten. De gemeente
is actief met het beschikbaar stellen van bouwgrond voor de sociale grondprijs aan
de corporaties. DGW heeft geen eigen grondposities meer. DGW heeft een beperkt
niet-DAEB bezit. De opgave voor de middenhuur is gering. Er zijn plannen om de
grotere eengezinswoningen bij mutatie hiervoor te bestemmen.

De verduurzaming van de bestaande voorraad zal gefaseerd gaan plaatsvinden.
De eerste fase tot 2030 betreft het energiezuiniger maken door het isoleren van
de schil. De volgende stap is het tot 2035 CO2-neutraal maken van de woningen.
De wijze waarop is afhankelijk van de keuzes in de warmtevisie van de gemeente.

De samenwerking tussen DGW en de huurdersraad verloopt goed. De
huurdersraad wordt actief uitgenodigd om mee te praten over de ontwikkelingen
van de corporatie en onderwerpen aan te dragen waarmee DGW aan de slag kan.
Voorbeelden hiervan zijn brandveiligheid, leefbaarheid en armoede. De
dienstverlening aan de huurders is verbeterd door alle klantcontacten te
concentreren bij de afdeling Wonen. Ook zal de website worden vernieuwd en
klantvriendelijker en informatiever worden gemaakt.

Om de cybersecurity te verbeteren is dit jaar geinvesteerd in nieuwe
kantoorautomatisering die in de cloud draait. De dienstverlening hiervoor is belegd
bij een externe partij. Deze heeft ook een workshop georganiseerd om de
bewustwording met betrekking tot informatiebeveiliging bij de medewerkers te
vergroten. Hiermee is ook invulling gegeven aan de aanbeveling over dit
onderwerp van de accountant. Cybersecurity heeft ook nadrukkelijk de aandacht
van de RvC.

Tot slot

Ik vraag u deze toezichtbrief te delen met uw Raad van Commissarissen en uw
stakeholders over de inhoud ervan te informeren. Om transparant te zijn plaatst
de Aw deze toezichtbrief op de website.

Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief dan kunt u uiteraard contact met
mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

SENIOR INSPECTEUR AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,
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BIJLAGE TOEZICHTBRIEF 2022

Gezamenlijk beoordelingskader

Bij het onderzoek richt de Aw zich op de governance van uw organisatie. Het WSW
richt zich op het bedrijfsmodel. Gezamenlijk beoordelen we de financiéle
continuiteit van uw corporatie.

Integraal toezicht

De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in
onderlinge samenhang worden onderzocht. Rechtmatigheid en integriteit zijn geen
onderdeel van het gezamenlijk beoordelingskader Aw-WSW, maar wel onderdeel
van het integrale Aw toezicht.

De Aw toetst daarnaast jaarlijks op rechtmatigheid. Deze toets richt zich in ieder
geval op de onderdelen passend toewijzen, staatssteun, huursom en WNT. Voor
deze beoordeling maakt de Aw gebruik van de gegevens van de
verantwoordingsinformatie (dVi). De conclusies daarvan staan niet in deze brief,
maar u ontvangt daarover uiterlijk 1 december een aparte brief.

Risicogerichte aanpak

De planning en uitvoering van het onderzoek is gebaseerd op een
risicobenadering. Daarbij is het streven om jaarlijks voor elke corporatie een
onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.

Als op basis van het onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de
inhoud van de toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen
aanleiding is tot het verrichten van nader onderzoek.

Als sprake is van een verhoogd risico, zal daar in deze brief nader op worden
ingegaan. Op deze onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken,
actiepunten, aandachtspunten en/of interventies.

Resultaten vergelijken

De Aw heeft het opendata-dashboard uitgebreid met nieuwe onderwerpen. De
data voor het dashboard komt uit de jaarlijkse prognose- en
verantwoordingsinformatie (dPi en dVi) die woningcorporaties aanleveren bij de
Aw. In het dashboard kan u per onderdeel een vergelijking maken met de
woningmarktregio, corporaties onderling, grootteklasse en afgezet tegen het
gemiddelde van Nederland. Hierdoor is het mogelijk om verdiepende analyses uit
te voeren.

Gebruikte informatie

In het onderzoek heb ik gebruik gemaakt van de volgende informatie:
e dVi gegevens 2021

dPi gegevens 2021

Jaarverslag 2021

Managementletter 2021

Accountantsverslag 2021

Meerjarenbegroting 2022 en verder

Voorgaande oordelen Aw

Uitkomst meest recente visitatie, inclusief bestuurlijke reactie daarop
Onderzoekresultaten WSW

Meest recente brieven WSW

Gesprek bij corporatie
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