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Geacht bestuur,

Hierbij ontvangt u de toezichtbrief over het onderzoek dat ik naar uw corporatie
heb uitgevoerd. De basis daarvoor is het gezamenlijk beoordelingskader van de
Autoriteit woningcorporaties (Aw) en het Waarborgfonds Sociale Woningbouw
(WSW). In de bijlage vindt u een algemene beschrijving van onze aanpak en
tevens treft u daar een overzicht aan van de documentatie die ik voor dit
onderzoek gebruikt heb.

Conclusie

Het onderzoek geeft geen aanleiding om voor uw corporatie een nader onderzoek
uit te voeren. De risico inschatting voor uw corporatie is laag op alle onderdelen
van het beoordelingskader. Dit betekent dat ik geen interventies opleg en geen
toezichtafspraken met u maak.

Governance

Als onderdeel van de bovenstaande beoordeling heb ik op 13 april 2022 een
governance onderzoek uitgevoerd bij uw corporatie. Ik heb gesprekken gevoerd
met twee leden van het bestuur (in het bijzijn van ) en de voltallige
RvC. Ik beoordeel het risico op het onderdeel governance als laag. Ik geef
hieronder mijn bevindingen weer.

Bestuur / RvC

Alle drie de bestuursleden zijn al langere tijd betrokken bij Wbv Arnemuiden.
Vooral is erg actief en vormt een belangrijke spil binnen de
organisatie. Het bestuur heeft een taakverdeling gemaakt en
verantwoordelijkheden op persoonsniveau belegd. Ze bepalen gezamenlijk de
koers en informeren elkaar over en weer. Het bestuur heeft aangegeven haar taak
te kunnen behappen, maar pretendeert niet alles zelf te kunnen bijhouden.
Daardoor is bijvoorbeeld gekozen voor externe inhuur voor het opstellen van het
ondernemingsplan en het opmaken van de jaarstukken. Daarnaast zetten ze
kennis in van o.a. collega corporaties en Aedes.

Zowel (per november 2022) als (per 2025)
gaan met pensioen. Deze medewerkers vormen de ‘ogen en oren’van de
organisatie en goede opvolging is daarom essentieel. Er heeft een externe

Inspectie Leefomgeving en
Transport

Autoriteit woningcorporaties
Graadt van Roggenweg 500
Utrecht

Postbus 16191

2500 BD Den Haag
www.ilent.nl

Contactpersoon
Ons kenmerk
H581647

Pagina 1 van 5



Inspectie Leefomgeving en
Transport
Autoriteit woningcorporaties

Datum
18 mei 2022

werving plaatsgevonden en per half mei 2022 start ||| |  EGcNG g;ssllgi';merk

Het bestuur is in de afgelopen periode door de RvC getriggerd om van meer
volgend, naar meer leidend te gaan; zeker gezien de ambities van de organisatie.
In het verleden ‘kabbelde het voort’ en nu wordt het bestuur meer geprikkeld
door de RvC. Het bestuur kan soms zaken praktisch oplossen, terwijl de RvC dan
meer aandacht heeft voor de formele kant.

Er zijn RvC vergaderingen, bestuursvergaderingen (inclusief ||| | | | | D <»
gecombineerde vergaderingen. Er bestaat daarnaast een bila tussen de

en de . De verslaglegging van de RvC-
vergaderingen wordt verzorgd, zodat de RvC de focus op de discussie kan
houden. De RvC werkt met een (governance) jaaragenda om ervoor te zorgen dat
documenten up to date blijven. De RvC gaat in 2022 de visie op toezicht herzien.

Om te voorkomen dat de volledige RvC in één keer aftreedt, is binnen de RvC
afgesproken de eerste termijn gezamenlijk te voltooien, om vervolgens via een
getrapt rooster af te treden. De continuiteit in het voorzitterschap wordt geborgd
doordat het voorzitterschap elke twee jaar wisselt.

De RvC krijgt viermaandelijkse rapportages van het bestuur en men is bezig een
dashboard te ontwikkelen. De RvC wil graag meer aan de voorkant geinformeerd
worden, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen informatie ‘nice to know’ en

‘need to know".

De RvC heeft aangegeven dat herbenoeming van bestuursleden geen
vanzelfsprekendheid is. De RvC dient het vertrouwen te hebben, maar de
betreffende bestuurder moet uiteraard ook een nieuwe termijn ambiéren. Het
beoordelingsproces van de bestuursleden is eind 2021 verruimd tot een 360
graden beoordeling. De RvC is o.a. in dialoog gegaan met de huurdersvereniging
en met de medewerkers. Het bestuur dient haar jaardoelen vast te stellen en te
bespreken met de RvC. Eind van het jaar worden de doelen geévalueerd.

Bevindingen: 1k heb de indruk dat het bestuur en de RvC aan elkaar gewaagd
zijn. Beide nemen hun rol uiterst serieus en zijn realistisch met betrekking tot de
omvang van de organisatie. Binnen de zelfevaluaties is er aandacht voor
rolvervaging door de korte lijnen tussen bestuur en de RvC. De RvC komt sterk
over; ze weten waar het om gaat en wat past bij een kleinere organisatie.
Gezamenlijk kunnen ze zichzelf goed presenteren en aangeven wat zij belangrijk
vinden als RvC. Het is zichtbaar dat de RvC het bestuur aanspreekt en haar
zorgen uit waar nodig. Ook deelt de RvC haar behoeften met het bestuur. Het
bestuur lijkt niet terug te deinzen om, ondanks dat zij al jaren betrokken zijn bij
Wbv Arnemuiden, stappen te maken in haar professionalisering.

Gedrag en cultuur

Wbv Arnemuiden heeft vijf medewerkers. De lijnen tussen het bestuur en de
medewerkers zijn kort. Eventuele zorgen van de medewerkers over bijvoorbeeld
de professionaliseringsslag en de toekomst van de organisatie worden besproken.
De RvC is tevreden met de integere en open cultuur van de organisatie. Met het
bestuur wordt een open dialoog gevoerd. Transparantie staat bij Wbv Arnemuiden
hoog op de agenda. Vrijwillig betekent bij Wbv Arnemuiden niet vrijblijvend.

Bevindingen: Het gedrag en de cultuur binnen Wbv Arnemuiden ogen passend bij
deze kleinere organisatie; het is vaak praktisch ingestoken en men is zich ook
bewust van de kleine gemeenschap waarin zij werken. Naast de informele sfeer is
er ook het besef dat er tot zakelijke besluiten gekomen moet worden.
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Wbv Arnemuiden heeft een klokkenluidersregeling (2017) en integriteitscode
(2021). In 2017 is een frauderisicoanalyse opgesteld, waarbij frauderisico's zijn
geidentificeerd en maatregelen zijn getroffen om fraude zoveel mogelijk te
voorkomen. Overlastzaken en nevenfuncties komen aan de orde in de
vergaderingen en worden intern vastgelegd.

Wbv Arnemuiden is aangesloten bij een extern georganiseerd
woonruimteverdelingssysteem. Woningzoekenden hebben na inschrijving keus uit
een breed woningaanbod in bijna geheel Zeeland. Het toewijzingsproces is
nagenoeg geautomatiseerd en woningzoekenden kunnen direct zien en inschatten
hoeveel kans ze maken op toewijzing van een woning. Aanbod en verantwoording
zijn inzichtelijk voor de woningzoekenden.

Bevindingen: Zowel het bestuur als de RvC hebben voornamelijk aandacht voor
integriteit in de praktijk, los van het papier. Documenten rondom governance zijn
transparant en te vinden op de website. Opvallend is dat in de integriteitscode
nog een mogelijkheid tot sponsoring wordt geboden. Door het bestuur is
aangegeven dat sponsoring niet aan de orde is en dat zij de code daarop
aanpassen.

Volkshuisvestelijk belang

Wbv Arnemuiden is vooral een regiecorporatie, met de focus op renoveren en
verduurzamen van het bestaand bezit. De speerpunten in het kader van
volkshuisvestelijk belang richten zich op betaalbaarheid, duurzaamheid, kwaliteit,
leefbaarheid en beschikbaarheid.

De laatste prestatieafspraken zijn van 2015-2017. Wbv Arnemuiden heeft de
gemeente herhaaldelijk verzocht om de prestatieafspraken te vernieuwen. De
gemeente wil echter eerst de woonvisie gereed hebben en daarna de
prestatieafspraken herzien. Elk jaar brengt Wbv Arnemuiden een bod uit aan de
gemeente Middelburg, dat door de gemeente wordt geaccepteerd. De gemeente
Middelburg wil meer aandacht voor de middenhuur. De prognose is dat de
bevolking in Middelburg tot 2030 nog zal toenemen en daarna wordt er een krimp
verwacht. Arnemuiden is niet meegenomen in het laatste woningmarktonderzoek.
Uit het woonruimteverdeelsysteem blijkt dat er in Arnemuiden geen vraag is naar
middenhuur. Het bestuur en de RvC gaan zich op termijn beraden over welk
aandeel genomen kan worden in middenhuur.

Het nieuwe ondernemingsplan ‘Duurzaam verbeteren 2022-2026' is onder externe
begeleiding opgesteld. In de aanloop is er input gevraagd van stakeholders door
een bijeenkomst te organiseren. Aan de hand van dit ondernemingsplan zal in
2022 het portefeuillebeleid worden geévalueerd.

Bevindingen: Het is Wbv Arnemuiden gelukt om een compleet en helder
ondernemingsplan op te stellen. De visie en missie worden duidelijk beschreven,
maar ook de kansen en bedreigingen. Er is aandacht voor de krachten
kwetsbaarheden van de organisatie en de interne en externe opgaven die er
liggen. Vanuit hier is Wbv Arnemuiden in staat om in overleg met stakeholders,
duidelijk aan te geven waar zij als corporatie ‘wel en niet van zijn".

Risicomanagement

Op aanbeveling van de visitatiecommissie is Wbv Arnemuiden gestart om het
risicomanagement te professionaliseren. Er is een risicobereidheidsprofiel
vastgesteld en er zijn scenario’s berekend om te toetsen wat de buffers dienen te
zijn om tegenvallers en risico’s te kunnen opvangen. De risicobereidheid is
gematigd defensief en men wil groeien naar neutraal/gematigd offensief in 2026.
Wbv Arnemuiden heeft ervoor gekozen om een zogenaamde ‘vluchtstrook’ aan te
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de spankracht. Het zit niet zo in de cultuur om veel risico te nemen en het
afbreukrisico voor de interne organisatie blijft bestaan.

De RvC is zich bewust van de risico’s en zet mogelijke risico’s op het gebied van
bedrijfsvoering, geluiden vanuit de organisatie en de risico’s om de
maatschappelijke doelstellingen te behalen, bewust op de agenda. De RvC heeft
vertrouwen in de ambitie van de organisatie, maar zij hebben ook aandacht voor
de ‘span of control’ en doelen moeten realistisch blijven.

Bevindingen: Het risicomanagementis passend ingericht bij de omvang van de
organisatie. Het risicomanagement blijft belangrijk, zeker nu men grotere
projecten gaat uitvoeren.

Tot slot
Ik vraag u deze toezichtbrief te delen met uw Raad van Commissarissen en uw

stakeholders over de inhoud ervan te informeren. Om transparant te zijn plaatst
de Aw deze toezichtbrief op de website.

Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief dan kunt u uiteraard contact
met mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

INSPECTEUR AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,
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BIJLAGE TOEZICHTBRIEF 2022

Gezamenlijk beoordelingskader

Bij het onderzoek richt de Aw zich op de governance van uw organisatie. Het
WSW richt zich op het bedrijfsmodel. Gezamenlijk beoordelen we de financiéle
continuiteit van uw corporatie.

Integraal toezicht

De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in
onderlinge samenhang worden onderzocht. Rechtmatigheid en integriteit zijn geen
onderdeel van het gezamenlijk beoordelingskader Aw-WSW, maar wel onderdeel
van het integrale Aw toezicht.

De Aw toetst daarnaast jaarlijks op rechtmatigheid. Deze toets richt zich in ieder
geval op de onderdelen passend toewijzen, staatssteun, huursom en WNT. Voor
deze beoordeling maakt de Aw gebruik van de gegevens van de
verantwoordingsinformatie (dVi). De conclusies daarvan staan niet in deze brief,
maar u ontvangt daarover uiterlijk 1 december een aparte brief.

Risicogerichte aanpak

De planning en uitvoering van het onderzoek is gebaseerd op een
risicobenadering. Daarbij is het streven om jaarlijks voor elke corporatie een
onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.

Als op basis van het onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de
inhoud van de toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen
aanleiding is tot het verrichten van nader onderzoek.

Als sprake is van een verhoogd risico, zal daar in deze brief nader op worden
ingegaan. Op deze onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken,
actiepunten, aandachtspunten en/of interventies.

Resultaten vergelijken

De Aw heeft het opendata-dashboard uitgebreid met nieuwe onderwerpen. De
data voor het dashboard komt uit de jaarlijkse prognose- en
verantwoordingsinformatie (dPi en dVi) die woningcorporaties aanleveren bij de
Aw. In het dashboard kan u per onderdeel een vergelijking maken met de
woningmarktregio, corporaties onderling, grootteklasse en afgezet tegen het
gemiddelde van Nederland. Hierdoor is het mogelijk om verdiepende analyses uit
te voeren.

Gebruikte informatie
In het onderzoek heb ik gebruik gemaakt van de volgende informatie:
e dVigegevens 2020
e dPi gegevens 2021
e Jaarverslag 2020
Meerjarenbegroting 2022 en verder
Uitkomst visitatie, rapport van 27 mei 2020 en reactie bestuur daarop
e Onderzoeksresultaten WSW, eventueel verwijzen naar een brieven van WSW.
e Voorgaande oordelen Aw
e Stukken rondom de governance inspectie
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