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Geacht bestuur, 
 
Hierbij ontvangt u de toezichtbrief over het onderzoek dat ik naar uw corporatie 
heb uitgevoerd. De basis daarvoor is het gezamenlijk beoordelingskader van de 
Autoriteit woningcorporaties (Aw) en het Waarborgfonds Sociale Woningbouw 
(WSW). In de bijlage vindt u een algemene beschrijving van onze aanpak en 
tevens treft u daar een overzicht aan van de documentatie die ik voor dit 
onderzoek gebruikt heb. 
 
Conclusie 
Het onderzoek geeft geen aanleiding om voor uw corporatie een nader onderzoek 
uit te voeren. De risico inschatting voor uw corporatie is laag op alle onderdelen 
van het beoordelingskader.  Deze beoordeling leidt er  toe dat ik u geen 
interventies opleg of toezichtafspraken met u maak. Omdat er in het afgelopen 
jaar een governance-onderzoek heeft plaatsgevonden, licht ik de uitkomsten 
daarvan hieronder verder toe. 
 
Conclusie bij uitkomsten governance-onderzoek. 
Op basis van de aangereikte stukken en de gevoerde gesprekken concludeert de 
Aw dat HEEMwonen zowel qua opzet als werking aan de criteria voor good 
governance voldoet. De Aw beoordeelt per saldo de risico’s in de governance voor 
HEEMwonen in de risicocategorie ’laag’. Wel zijn hieronder een aantal zaken 
genoemd die als vervolg op het nieuwe koersplan nog nader uitgewerkt gaan 
worden en die naar verwachting ook de governance van HEEMwonen verder gaan 
versterken. 
 
Toelichting op de beoordeling van de governance 
HEEMwonen is een corporatie die werkzaam is in een complexe omgeving. Er 
zitten in het werkgebied de nodige uitdagingen in de economische ontwikkeling en 
de daarmee samenhangende bevolkingsopbouw en –samenstelling en in de 
woningvoorraad door ouderdom van de voorraad. Binnen die context zijn in de 
afgelopen jaren goede volkshuisvestelijke prestaties geleverd. Deze positieve 
prestaties zijn te danken aan de inzet van zowel de organisatie, het bestuur en de 
raad van commissarissen in de afgelopen jaren.  
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Deze prestaties zijn tot stand gebracht in een lastige organisatorische context. De 
organisatie van HEEMwonen heeft een moeilijke tijd achter de rug door problemen 
in de governance. Deze hebben geleid tot zowel een ingrijpende wisseling van 
bestuur als binnen de RvC. Dat de prestaties hier vooralsnog niet onder geleden 
lijken te hebben, is op zich een compliment waard. De wisselingen hebben sporen 
binnen de organisatie en in de relaties nagelaten. Waar de Aw medio 2021 nog 
vraagtekens had of er voldoende vertrouwen was binnen HEEMwonen, heeft de 
Aw na de gesprekken in maart 2022 vertrouwen in de bestendiging van de 
inmiddels verbeterde relatie tussen RvC en organisatie. Daar is hard maar ook 
overtuigend aan gewerkt in de afgelopen acht maanden. Alle geledingen van de 
organisatie hebben daaraan hun steentje bijgedragen. 
 
Een belangrijk punt in dat proces was het samen formuleren van een koers voor 
de komende jaren. Het ondernemingsplan van HEEMwonen was aan vernieuwing 
toe. De Aw constateert dat inmiddels diverse benodigde stappen gezet zijn om te 
komen tot herijking van het beleid van HEEMwonen, dat gaat uitmonden in een 
binnenkort door de RvC te accorderen koersplan. De gevoerde discussie over 
opgave en middelen leidt ook tot een onderbouwde aanscherping van een aantal 
financiële normen, die passend lijken bij de specifieke woningmarktsituatie in het 
werkgebied van HEEMwonen.  
 
In het proces naar een nieuw koersplan zijn zowel de organisatie inclusief OR en 
de raad, als de externe stakeholders uit het maatschappelijk middenveld en 
openbaar bestuur betrokken. In samenhang met dat koersplan zullen een 
portefeuillestrategie, een visie op dienstverlening en de consequenties daarvan 
voor de organisatie en de bedrijfsvoering uitgewerkt worden. De consequenties 
voor de governance zullen in een nieuwe visie op het bestuur en toezicht aan de 
orde komen. De uitkomsten van bovenstaande stukken zullen vervolgens nog 
verankerd moeten worden in de werkwijze van HEEMwonen. 
 
Het integriteitsbeleid en fraudebestrijding is binnen HEEMwonen in voldoende 
mate op orde. De Aw constateert een pro-actieve houding ten aanzien van het 
voorkomen van fraude en integriteitsvraagstukken. Dat integriteit een levend 
begrip is binnen HEEMwonen blijkt uit de sessies met medewerkers waarin hier 
actief aandacht aan wordt besteed. De eigen activiteiten van de commissarissen 
in hun werkkring worden kritisch onder de loep genomen. Ook de RvC voelt zich 
verantwoordelijk voor haar eigen integriteit, alsmede voor die van de organisatie. 
 
Tot slot 
Ik vraag u deze toezichtbrief te delen met uw Raad van Commissarissen en uw 
stakeholders over de inhoud ervan te informeren. Om transparant te zijn, plaatst 
de Aw deze toezichtbrief op de website. 

Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief dan kunt u uiteraard contact 
met mij opnemen. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
COORDINEREND SPECIALISTISCH INSPECTEUR/AUTORITEIT 
WONINGCORPORATIES, 
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BIJLAGE TOEZICHTBRIEF 2022 
 
Gezamenlijk beoordelingskader 
Bij het onderzoek richt de Aw zich op de governance van uw organisatie. Het 
WSW richt zich op het bedrijfsmodel. Gezamenlijk beoordelen we de financiële 
continuïteit van uw corporatie. 

Integraal toezicht 
De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in 
onderlinge samenhang worden onderzocht. Rechtmatigheid en integriteit zijn geen 
onderdeel van het gezamenlijk beoordelingskader Aw-WSW, maar wel onderdeel 
van het integrale Aw toezicht.  

De Aw toetst daarnaast jaarlijks op rechtmatigheid. Deze toets richt zich in ieder 
geval op de onderdelen passend toewijzen, staatssteun, huursom en WNT. Voor 
deze beoordeling maakt de Aw gebruik van de gegevens van de 
verantwoordingsinformatie (dVi). De conclusies daarvan staan niet in deze brief, 
maar u ontvangt daarover uiterlijk 1 december een aparte brief.  

Risicogerichte aanpak 
De planning en uitvoering van het onderzoek is gebaseerd op een 
risicobenadering. Daarbij is het streven om jaarlijks voor elke corporatie een 
onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.  

Als op basis van het onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de 
inhoud van de toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen 
aanleiding is tot het verrichten van nader onderzoek.  

Als sprake is van een verhoogd risico, zal daar in deze brief nader op worden 
ingegaan. Op deze onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken, 
actiepunten, aandachtspunten en/of interventies.  

Resultaten vergelijken 
De Aw heeft het opendata-dashboard uitgebreid met nieuwe onderwerpen. De 
data voor het dashboard komt uit de jaarlijkse prognose- en 
verantwoordingsinformatie (dPi en dVi) die woningcorporaties aanleveren bij de 
Aw. In het dashboard kan u per onderdeel een vergelijking maken met de 
woningmarktregio, corporaties onderling, grootteklasse en afgezet tegen het 
gemiddelde van Nederland. Hierdoor is het mogelijk om verdiepende analyses uit 
te voeren.  
 
Gebruikte informatie 
In het onderzoek heb ik gebruik gemaakt van de volgende informatie: 
• dVi gegevens 2020 
• dPi gegevens 2021 
• Jaarverslag 2020 
• Meerjarenbegroting 2022 en verder 
• Management letter 2020 en accountantsverslag  2020 
• Uitkomst visitatie, rapport van  en reactie bestuur daarop 
• Onderzoeksresultaten WSW, eventueel verwijzen naar een brieven van WSW. 
• Voorgaande oordelen Aw 
• Ontvangen stukken in het kader van het governance-onderzoek 2021 en 2022 
• Gesprekken met HEEMwonen op 14 juli 2021 en 16 maart 2022  




