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Geacht bestuur,

Hierbij ontvangt u de toezichtbrief naar aanleiding van het door mij uitgevoerde

onderzoek op basis van het gemeenschappelijk beoordelingskader Aw-WSW1. Ons Kenmerk
H546767

Gezamenlijk beoordelingskader

Bij het onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader focust de
Autoriteit woningcorporaties (Aw) zich op de governance van uw organisatie. Bij
het onderdeel bedrijfsmodel maakt de Aw gebruik van de inzichten van
Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW). In afstemming met WSW beoordeelt
de Aw de financiéle continuiteit van uw corporatie.

Integraal toezicht

De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in
onderlinge samenhang worden onderzocht. Rechtmatigheid en integriteit zijn geen
onderdeel van het gemeenschappelijk beoordelingskader Aw-WSW, maar wel
onderdeel van het integrale Aw toezicht. Als er bij uw corporatie sprake is van een
risico in het kader van rechtmatigheid of integriteit, komt dit aan de orde in deze
toezichtbrief.

In verband met de vereisten in de wet toetst de Aw daarnaast jaarlijks gericht op
rechtmatigheid. Deze toets richt zich in ieder geval op de onderdelen passend
toewijzen, staatssteun, huursom en WNT. Voor deze beoordeling wordt gebruik
gemaakt van de gegevens van de verantwoordingsinformatie (dVi). De conclusies
van deze rechtmatigheid beoordeling ontvangt u jaarlijks véér 1 december in een
aparte brief.

Risicogerichte aanpak

De risico-inschatting is medebepalend bij de planning en uitvoering van het
onderzoek. Daarbij is nadrukkelijk het streven om jaarlijks voor elke corporatie
een onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.

Na afronding van het onderzoek ontvangt u een toezichtbrief. Als op basis van het
onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de inhoud van de toezichtbrief
beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen aanleiding is tot het verrichten
van nader onderzoek.

Als sprake is van een (mogelijk) verhoogd risico, beperkt de brief zich tot die
onderdelen waar een verhoogd risico is ingeschat of is gesignaleerd. Op deze
onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken, actiepunten, aandachtspunten
en/of interventies.
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Basisonderzoek 2020

Ik heb voor uw corporatie een onderzoek uitgevoerd. Daarbij heb ik gebruik

gemaakt van de volgende informatie:

e dVi gegevens 2020

dPi gegevens 2020 Inspectie Leefomgeving en

L]

Transport
 Jaarverslag 2020 Adtortat woningcorporaties
e Management letter 2020 en accountantsverslag 2020
e Uitkomst visitatie, rapport van 3-10-2019, en reactie bestuur daarop
e Onderzoeksresultaten WSW.

e Voorgaande oordelen Aw 8D?1:>L\I/21mber oot
Conclusie

Ons Kenmerk

Het door mij uitgevoerde basisonderzoek geeft geen aanleiding om voor uw H546767

corporatie een nader onderzoek uit te voeren. De risico inschatting voor uw
corporatie is laag op de onderdelen van het beoordelingskader.

Naast het basisonderzoek is een governanceinspectie uitgevoerd. Wij schatten de
risico’s op de onderzochte onderdelen in deze governanceinspectie als laag in.

Governance

Eens in de vier jaar vindt er een governance inspectie plaats bij elke corporatie.
Door middel van deze governance inspectie verkrijgt de Aw een beeld over de
opzet en werking van de governance. Op 6 oktober 2021 vond de governance
inspectie plaats bij uw corporatie. Bij deze inspectie is gesproken met de
bestuurder, || ] cn (een vertegenwoordiging van) de raad van
commissarissen. Het rapport treft u hierbij in de bijlage aan.

De inspectie geeft samenvattend het volgende beeld.

SSH is een actieve woningcorporatie die het belang van zijn doelgroep, studenten,
als organisatie duidelijk centraal heeft staan. De bestuurder die in 2019 is
aangetreden heeft nieuw elan gebracht. Hij heeft, met zijn MT en anderen, veel in
beweging gezet en afgerond. Naar mening van de Aw functioneert de kracht en
tegenkracht dynamiek tussen bestuurder, RvC, MT en |||} goed binnen
SSH. Een risico, dat ook door onze gesprekspartners werd onderkend, is dat de
bestuurder voor de organisatie soms te snel wil. Alleen of samen met het
betrokken MT-lid.

De basis binnen SSH is op orde: er is sprake van een goed werkende PDCA-cyclus,
een goede kwartaalrapportage en een volwassen risicomanagement.

De RvC bestaat uit ervaren toezichthouders die zich breed laten informeren. Die
onderling qua kennis en sociale vaardigheden duidelijk aan elkaar gewaagd zijn.
Die het toezichthouden op een maatschappelijke organisatie zichtbaar leuk vinden
en ook gaan voor een positieve onderlinge dynamiek. De SSH lijkt zich te
bewegen naar een anderhalf-tier model wat betreft de relatie tussen bestuur en
toezicht. Vanuit de verminderde noodzaak tot aandacht voor een
toezichthoudende rol en de maatschappelijke opgave voor woningcorporaties vindt
de Aw dit begrijpelijk. Wel vragen wij blijvende aandacht voor een heldere
verdeling van verantwoordelijkheden én bevoegdheden conform de eisen in de
Woningwet.

De SSH wil maatschappelijk presteren. Op een kleine 12.000 eenheden in
eigendom is SSH voornemens bijna 2.500 woningen nieuw te bouwen, ruim 21%
van de voorraad in 5 jaar tijd. Ze beschikt over de benodigde gezonde financiéle
positie en kasstroom en expertise om dit uit te voeren. Belemmeringen in de
uitvoering van de ambities op dit punt zijn in de praktijk planologische procedures
en onzekerheden omtrent duurzaamheid.

Op basis van de aangereikte stukken en de gevoerde gesprekken tijdens de
governance inspectie concluderen wij dat de governance van uw corporatie
voldoet aan de criteria voor good governance. Ons beeld is dat binnen de SSH het
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belang van huisvesten van de doelgroep centraal staat, er goede gesprekken
worden gevoerd tussen alle lagen van de organisatie, door deskundige mensen in
de organisatie. Hiermee ziet de Aw voldoende waarborgen voor evenwichtige
besluitvorming ten aanzien van het realiseren van de maatschappelijke

doelstellingen van SSH. Inspectie Leefomgeving en
Transport
Autoriteit woningcorporaties
Tot slot

Ik verzoek u deze brief te delen met uw Raad van Commissarissen. Tevens
verzoek ik u de voor uw organisatie relevante stakeholders over de inhoud van
deze toezichtbrief te informeren. Tot slot wijs ik u er nog op dat de Aw deze
toezichtbrief publiceert op haar website.

Datum
8 november 2021

Ons Kenmerk

Voor nadere informatie kunt u contact met mij opnemen. H546767

Hoogachtend,
DE COORDINEREND INSPECTEUR ILT/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,
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