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Geacht bestuur,

Hierbij ontvangt u de toezichtbrief over het onderzoek dat ik naar uw corporatie
heb uitgevoerd. De basis daarvoor is het gezamenlijk beoordelingskader van de
Autoriteit woningcorporaties (Aw) en het Waarborgfonds Sociale Woningbouw
(WSW).

Gezamenlijk beoordelingskader

Bij het onderzoek richt de Aw zich op de governance van uw organisatie. Het
WSW richt zich op het bedrijfsmodel. Gezamenlijk beoordelen we de financiéle
continuiteit van uw corporatie.

Integraal toezicht

De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in
onderlinge samenhang worden onderzocht. Rechtmatigheid en integriteit zijn geen
onderdeel van het gezamenlijk beoordelingskader Aw-WSW, maar wel onderdeel
van het integrale Aw toezicht.

De Aw toetst daarnaast jaarlijks op rechtmatigheid. Deze toets richt zich in ieder
geval op de onderdelen passend toewijzen, staatssteun, huursom en WNT. Voor
deze beoordeling maakt de Aw gebruik van de gegevens van de
verantwoordingsinformatie (dVi). De conclusies daarvan staan niet in deze brief,
maar u ontvangt daarover uiterlijk 1 december een aparte brief.

Risicogerichte aanpak

De planning en uitvoering van het onderzoek is gebaseerd op een
risicobenadering. Daarbij is het streven om jaarlijks voor elke corporatie een
onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.

Als op basis van het onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de
inhoud van de toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen
aanleiding is tot het verrichten van nader onderzoek.

Als sprake is van een verhoogd risico, zal daar in deze brief nader op worden
ingegaan. Op deze onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken,
actiepunten, aandachtspunten en/of interventies.

Resultaten vergelijken
De Aw heeft het opendata-dashboard uitgebreid met nieuwe onderwerpen. De
data voor het dashboard komt uit de jaarlijkse prognose- en
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Aw. In het dashboard kan u per onderdeel een vergelijking maken met de
woningmarktregio, corporaties onderling, grootteklasse en afgezet tegen het
gemiddelde van Nederland. Hierdoor is het mogelijk om verdiepende analyses uit
te voeren.

Basisonderzoek 2021

In het onderzoek heb ik gebruik gemaakt van de volgende informatie:
e dVigegevens 2019

dPi gegevens 2020

Jaarverslag 2020

Managementletter 2020

Accountantsverslag 2020

Portefeuillestrategie 2020-2030

Meerjarenprognose 2021-2025

Uitkomst visitatie 2015-2019, 3 november 2020, inclusief bestuurlijke reactie
Onderzoeksresultaten WSW

Voorgaande oordelen Aw

Conclusie basisonderzoek 2021

Het door mij uitgevoerde onderzoek geeft geen aanleiding om voor uw corporatie
een nader onderzoek uit te voeren. De risico inschatting voor uw corporatie is
laag op alle onderdelen van het beoordelingskader. Dit betekent dat ik vanuit het
basisonderzoek geen interventies opleg en geen toezichtafspraken met u maak.

Governance Inspectie 2021

Op 12 mei 2021 heb ik een governance inspectie uitgevoerd bij Woningstichting
Samenwerking in Vlaardingen. Deze inspectie heeft als doel te toetsen of de
corporatie voldoet aan de criteria die de Aw stelt aan een goede governance. Deze
criteria zijn terug te vinden in het gezamenlijke beoordelingskader Aw/WSW.
Aanleiding voor deze inspectie is de reguliere beoordeling van de governance die
de Aw minimaal één keer in de vier jaar uitvoert. Bij de governance inspectie is
een gesprek gevoerd met het Bestuur en | Daarnaast is een gesprek
gevoerd met (een delegatie van) de RvC.

Conclusie governance inspectie 2021

Op basis van de aangereikte stukken en de gevoerde gesprekken tijdens de
governance inspectie heeft de Aw besloten het totaaloordeel over uw governance
op te schorten. Wij willen op dit moment een aantal bevindingen met u delen en
een aantal toezichtafspraken met u maken. Na monitoring van de gemaakte
toezichtafspraken en een nieuw gesprek met bestuur en RvC eind 2021 wil de Aw
tot een definitief oordeel over de governance komen.

De relatie tussen Bestuur en RvC is voor de Aw een punt van zorg en lijkt niet te
voldoen aan wat in het gezamenlijk beoordelingskader Aw/WSW onder kracht en
tegenkracht wordt verstaan. De RvC lijkt aan de voorkant betrokken bij
beleidsvorming en is daardoor mogelijk niet volledig in staat om op strategisch
niveau toezicht te houden. Daarbij mist de Aw voldoende zelfreflectie van de zijde
van de RvC.
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Interventies en of toezichtafspraken
De Autoriteit woningcorporaties maakt met u de volgende toezichtafspraken:

e De Aw verzoekt RvC en het Bestuur om kennis te nemen van het
onderzoek “Kracht en Tegenkracht” en hierover met een externe
begeleider met elkaar in gesprek te gaan. Ze verwacht dat dit gesprek in
Q3 2021 plaatsvindt en ontvangt hiervan een schriftelijk verslag, uiterlijk
1 oktober 2021. Ik geef aan u mee om hier ook de situatie met betrekking
tot het ontbreken van de OR in mee te nemen.

e Er komt een beeld van een RvC naar voren die een balans zoekt tussen
betrokkenheid en inbreng op passend strategisch niveau. De Aw verzoekt
u om haar een voorstel te doen komen, waarin u aangeeft hoe u als RvC
met dit dilemma aan de slag gaat in de komende periode. Zij ontvangt dit
voorstel voor 1 oktober 2021.

¢ Om een einde te maken aan de onduidelijkheid over te volgen procedures
daar waar het besluitvorming betreft, het beter aansluiten van de PDCA-
cyclus op de indeling van het strategisch plan en een verbeterde
verslaglegging van de RvC-vergaderingen, verzoekt de Aw u om uiterlijk
in Q3 aan de Aw te laten weten, hoe te komen tot een beter gestroomde
besluitvorming, verbeterde kwaliteit van de stukken, aansluiting bij de
indeling van het strategisch plan en een verbeterde verslaglegging van de
RvC-vergadering.

e De Aw draagt de RvC om bij het uitvoeren van de zelfevaluatie in 2021
nadrukkelijk aandacht te besteden aan zelfreflectie en concrete
verbeterpunten, waarbij de afspraken vanuit de zelfevaluatie over 2019
nogmaals worden geévalueerd.

e De Aw verzoekt haar te blijven informeren over de voortgang over de
wijze waarop u besluit Deab-bezit over te hevelen naar niet-Deab

e De Aw verzoekt u om een afschrift van dit nieuwe risicomanagement
beleid toe te sturen, zodra dit is vastgesteld.

Tot slot
Ik vraag u deze toezichtbrief te delen met uw Raad van Commissarissen en uw

stakeholders over de inhoud ervan te informeren. Om transparant te zijn plaatst
de Aw deze toezichtbrief op de website.

Als u vragen heeft naar aanleiding van deze brief dan kunt u uiteraard contact
met mij opnemen.

Met vriendelijke groet,

SENIOR INSPECTEUR/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,
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