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Contactpersoon 

Ons kenmerk 
H490604 

> Retouradres Postbus 16191 2500 BD Den Haag 

L0124 
Stichting Stadgenoot 
t.a.v. het bestuur 
Postbus 700 
1000 AS AMSTERDAM 

Datum 19 februari 2021 
Betreft Toezichtbrief 2020 

Geacht bestuur, 

Hierbij ontvangt u de toezichtbrief naar aanleiding van het door mij uitgevoerde 
onderzoek op basis van het gemeenschappelijk beoordelingskader Aw-WSW1 . 

Gezamenlijk beoordelingskader 
Bij het onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader focust de 
Autoriteit woningcorporaties (Aw) zich op de governance van uw organisatie. Bij 
het onderdeel bedrijfsmodel maakt de Aw gebruik van de inzichten van 
Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW). In afstemming met WSW beoordeelt 
de Aw de financiële continuïteit van uw corporatie. 

Integraal toezicht 
De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in 
onderlinge samenhang worden onderzocht. Rechtmatigheid en integriteit zijn geen 
onderdeel van het gemeenschappelijk beoordelingskader Aw-WSW, maar wel 
onderdeel van het integrale Aw toezicht. Als er bij uw corporatie sprake is van een 
risico in het kader van rechtmatigheid of integriteit, komt dit aan de orde in deze 
toezichtbrief. 

In verband met de vereisten in de wet toetst de Aw daarnaast jaarlijks gericht op 
rechtmatigheid. Deze toets richt zich in ieder geval op de onderdelen passend 
toewijzen, staatssteun, huursom en WNT. Voor deze beoordeling wordt gebruik 
gemaakt van de gegevens van de verantwoordingsinformatie (dVi). De conclusies 
van deze rechtmatigheid beoordeling ontvangt u jaarlijks vóór 1 december in een 
aparte brief. 

Risicogerichte aanpak 
De risico-inschatting is medebepalend bij de planning en uitvoering van het 

onderzoek. Daarbij is nadrukkelijk het streven om jaarlijks voor elke corporatie 
een onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren. 

Na afronding van het onderzoek ontvangt u een toezichtbrief. Als op basis van het 
onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de inhoud van de 

1 https://www.ilent.nl/documenten/publicaties/2018/11/12/gezamenlijk-

beoordelingskader-aw-wsw 
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toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen aanleiding is tot het 
verrichten van nader onderzoek. 

Basisonderzoek 2020 
Ik heb voor uw corporatie een onderzoek uitgevoerd. Daarbij heb ik gebruik 
gemaakt van de volgende informatie: 
 dVi gegevens 2019 
 dPi gegevens 2020 

 Jaarverslag 2019 
 Meerjarenbegroting 2021 en verder 
 Management letter 2019 en accountantsverslag 2019 
 Uitkomst visitatie, rapport van 26 november 2019, en reactie bestuur daarop 

 Onderzoeksresultaten WSW 
 Voorgaande oordelen Aw 
 Overige informatie waar de Aw over beschikt 

Conclusie 
Ik continueer het verscherpt toezicht dat op 27 maart 2020 werd opgelegd. 

Daarnaast maak ik met u de volgende toezichtafspraken: 
- In de loop van februari 2021 bespreek ik met elk van de 
voortgang van het herstelplan. 
- In april 2021 bespreek ik met uw voltallige RvC de ontwikkelingen en de rol van 
de Raad daarbij. 
- Ik doe nader onderzoek naar de voortgang van de verbetering van het 
risicomanagement. 
- Ik doe nader onderzoek naar het risico uit verbindingen. Dit onderzoek vindt 
later dit jaar plaats. 

Per onderdeel vermeld ik verderop in de brief welke risico’s ik zie en welke 
afspraken ik met u maak. 

Voorgaande beoordelingen 
Op 27 maart 2020 werd Stadgenoot onder verscherpt toezicht geplaatst. In mijn 
brief gaf ik hiervoor de volgende onderbouwing aan: 
“Op basis van de aangereikte stukken en de gebeurtenissen van de afgelopen 
maanden is het vertrouwen van de Aw over de vraag of Stadgenoot qua opzet en 
werking in control is, beschadigd. De gesprekken die ik met u en met een aantal 
RvC leden voerde, hebben dit vertrouwen niet hersteld en hebben me er niet van 
overtuigd dat Stadgenoot tijdig de juiste stappen zet om in control te komen. 
Enerzijds constateer ik dat een aantal soft controls niet voldoet aan de criteria van 
good governance zoals vastgelegd in het gezamenlijk beoordelingskader 
Aw/WSW. Anderzijds heb ik er onvoldoende vertrouwen in dat de interne controle 
systemen (hard controls) van Stadgenoot van voldoende niveau zijn om risico’s 
adequaat te mitigeren. Verder constateer ik dat de invulling van de 
van onvoldoende niveau is en niet voldoet aan de wettelijke vereisten. De 
combinatie van deze constateringen is voor mij aanleiding om Stadgenoot per 
direct onder verscherpt toezicht te plaatsen en u te verzoeken om uiterlijk 1 juli 
2020 een herstelplan te overleggen”. 

U overlegde het herstelplan tijdig, tevens was het plan van voldoende kwaliteit. Ik 
bevestigde dit in mijn brief van 21 juli 2020. 
Op 18 december overlegde u me zoals ik u verzocht, een voortgangsrapportage 
van het beoogd herstel. Mijn bevindingen hieruit bevestigde ik in de brief van 29 
januari 2021. 
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Opzet besturing 
In mijn brief van 27 maart 2020 gaf ik over de opzet van de besturing het 
volgende aan: 
“Stadgenoot heeft een aantal jaar 2 bestuurders gehad, bij het vertrek van één 
van de bestuurders is ervoor gekozen om geen tweede bestuurder aan te trekken. 
Het éénhoofdig bestuur wordt nu ondersteund door een directieraad. De RvC 
evalueert deze structuur periodiek. De RvC gaf tijdens één van de gesprekken aan 
zich zorgen te maken over de hoeveelheid aan verbeteringen die intern 
doorgevoerd moeten worden, terwijl de focus van de bestuurder met name extern 
is. Ik sprak met u over de situatie op de afdeling verhuur. Deze afdeling heeft 
personele problemen, daarnaast is recent een nieuwe directeur aangesteld. 
Desondanks gaf u aan geen specifieke aandacht aan deze afdeling te besteden”. 

Stadgenoot heeft stappen gezet om de opzet te verbeteren, zo is een tweede 
bestuurder aangetrokken. In verband met signalen van zowel het bestuur als de 

over de kwaliteit van de financiële afdeling, agendeer ik dit 
thema voor de komende voortgangsgesprekken. 
In een bestuurlijk overleg op 14 januari jl. gaf ik aan een gesprek met de 
directieleden van Stadgenoot te willen voeren om de voortgang van het herstel en 
de kwaliteit van de opzet van de besturing te bespreken. Ik neem het initiatief 
voor het maken van die afspraken. 

Werking intern toezicht 
In het gezamenlijk beoordelingskader Aw/WSW2 wordt over het functioneren van 
de RvC onder meer aangegeven: 
* Proactief 
* Zelfkritisch en bewust van gevaar van biases 
Handvatten voor de relatie bestuur en RvC zijn onder meer: 
* Gezonde dynamiek 
* Proportionele tegenkracht 
* Bemoeienis RvC passend bij situatie, RvC grijpt in indien nodig 

Om de werking van het intern toezicht te kunnen toetsen bespreek ik 
bovenstaande handvatten en de wijze waarop de RvC toezicht houdt graag met 
uw voltallige Raad van Commissarissen. Ter voorbereiding op dit gesprek ontvang 
ik de RvC notulen van het afgelopen jaar, alsmede het verslag van de laatste 
zelfevaluatie. Tevens licht ik tijdens dat gesprek de toezichtrol van de Aw (nader) 
toe. Ik neem het initiatief voor het maken van de afspraak. 

Risicomanagement 
Stadgenoot is bezig met het opstellen van een Risico Control Framework en het 
versterken van het risicomanagement. Over de voortgang hiervan stelt u me 
periodiek op de hoogte. Op dit moment onthoud ik mij van een oordeel. 
Wel zal ik de voortgang van de ontwikkelingen en de kwaliteit van de systemen 
onder andere toetsen aan de hand van de bevindingen in de management letter 
2020. Ik bespreek mijn conclusies en bevindingen met het bestuur en vervolgens 
met uw Bij mijn oordeel over de kwaliteit van het Risico Framework 
baseer ik mij op de aandachtspunten die in het Gezamenlijk beoordelingskader 

Aw/WSW3 zijn opgenomen, alsmede op de adviezen uit het onderzoeksrapport 
van Deloitte van 30 juni 2020. 

Verbindingen 
In 2018 onderzocht de Aw het risico uit verbindingen bij Stadgenoot. Onze 
bevindingen uit dat onderzoek zijn opgenomen in de integrale oordeelsbrief van 9 
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juli 2018. In 2021 voer ik een vervolgonderzoek uit naar het risico uit 
verbindingen, ik neem in het 3e kwartaal contact met u op om hierover afspraken 
te maken. 

Tot slot 
Ik verzoek u deze brief te delen met uw Raad van Commissarissen. Tevens 
verzoek ik u de voor uw organisatie relevante stakeholders over de inhoud van 
deze toezichtbrief te informeren. Tot slot wijs ik u er nog op dat de Aw deze 
toezichtbrief publiceert op haar website. 

Voor nadere informatie kunt u contact met mij opnemen. 

Hoogachtend, 

SENIOR INSPECTEUR/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES, 
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