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Geacht bestuur,

Hierbij ontvangt u de toezichtbrief naar aanleiding van het door mij uitgevoerde
onderzoek op basis van het gemeenschappelijk beoordelingskader Aw-WSW?.

Gezamenlijk beoordelingskader

Bij het onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader focust de
Autoriteit woningcorporaties (Aw) zich op de governance van uw organisatie. Bij
het onderdeel bedrijfsmodel maakt de Aw gebruik van de inzichten van
Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW). In afstemming met WSW beoordeelt
de Aw de financiéle continuiteit van uw corporatie.

Integraal toezicht

De Aw houdt integraal toezicht. Dit betekent dat verschillende risicogebieden in
onderlinge samenhang worden onderzocht. Rechtmatigheid en integriteit zijn geen
onderdeel van het gemeenschappelijk beoordelingskader Aw-WSW, maar wel
onderdeel van het integrale Aw toezicht. Als er bij uw corporatie sprake is van een
risico in het kader van rechtmatigheid of integriteit, komt dit aan de orde in deze
toezichtbrief.

In verband met de vereisten in de wet toetst de Aw daarnaast jaarlijks gericht op
rechtmatigheid. Deze toets richt zich in ieder geval op de onderdelen passend
toewijzen, staatssteun, huursom en WNT. Voor deze beoordeling wordt gebruik
gemaakt van de gegevens van de verantwoordingsinformatie (dVi). De conclusies
van deze rechtmatigheid beoordeling ontvangt u jaarlijks véér 1 december in een
aparte brief.

1 https://www.ilent.nl/documenten/publicaties/2018/11/12/gezamenlijk-
beoordelingskader-aw-wsw
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Risicogerichte aanpak

De risico-inschatting is medebepalend bij de planning en uitvoering van het
onderzoek. Daarbij is nadrukkelijk het streven om jaarlijks voor elke corporatie
een onderzoek op basis van het gezamenlijk beoordelingskader uit te voeren.

Na afronding van het onderzoek ontvangt u een toezichtbrief. Als op basis van het
onderzoek wordt ingeschat dat het risico laag is, zal de inhoud van de
toezichtbrief beknopt zijn; de brief vermeldt dan dat er geen aanleiding is tot het
verrichten van nader onderzoek.

Als sprake is van een (mogelijk) verhoogd risico, beperkt de brief zich tot die
onderdelen waar een verhoogd risico is ingeschat of is gesignaleerd. Op deze
onderdelen benoemt de brief dan vervolgafspraken, actiepunten,
aandachtspunten en/of interventies.

Basisonderzoek 2020

Ik heb voor uw corporatie een onderzoek uitgevoerd. Daarbij heb ik gebruik
gemaakt van de volgende informatie:

e dVigegevens 2018/2019

dPi gegevens 2019

Jaarverslag 2018/2019

Meerjarenbegroting 2020 en verder

Management letter 2018/2019 en accountantsverslag 2018/2019

Uitkomst visitatie, rapport van 5 juni 2018, en de bestuurlijke reactie daarop
Onderzoeksresultaten WSW, de brieven d.d. 9 jan 2019, 16 okt 2019 en 7 jan
2020.

Voorgaande oordelen Aw

e De website van Domijn.

Conclusie
Op basis van het door mij uitgevoerde onderzoek signaleer ik mogelijke risico’s op
de onderdelen:

- Voorspelbaarheid en stabiliteit van de data
- Risicomanagement
- Beheerkosten.

Per onderdeel beschrijf ik het door mij gesignaleerde mogelijke risico en vermeld
ik welke acties ik van u verlang.

Voorspelbaarheid en stabiliteit data

Onder voorspelbaarheid van de financiéle prestaties verstaan we de verschillen
tussen de geprognosticeerde en de gerealiseerde financiéle positie en resultaten.
Een corporaties wordt geacht in staat te zijn haar (financiéle) toekomst goed in te
schatten, waarbij de gerealiseerde resultaten en financiéle positie in lijn zijn met
de eerder geprognosticeerde financiéle positie en resultaten. In mijn onderzoek
heb ik geconstateerd dat Domijn deze afwijkingen voor meer dan 20% scoort met
betrekking tot de operationele kasstromen over de verslagjaren 2016 t/m 2018.
De verklaringen voor deze afwijkingen die uw corporatie desgevraagd heeft
gegeven zijn plausibel en aanvaardbaar. Voorts heb ik gemerkt dat er vanuit
directie en management de nodige aandacht wordt besteed aan dit onderwerp
met name op de belangrijkere onderwerpen Onderhoud en Projecten. Ik verzoek
u deze lijn voort te zetten en blijvend aandacht te besteden aan dit onderwerp
met als doel het laten toenemen van de voorspelbaarheid van uw financiéle
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licht houden en ga er daarbij van uit dat de voorspelbaarheid van uw prognoses
toegenomen zal zijn. Op basis van het door mij uitgevoerde onderzoek beoordeel
ik het risico op het onderdeel voorspelbaarheid en stabiliteit data in het
risiconiveau ‘midden’.

Risicomanagement.

Ik heb bij dit onderwerp gekeken in hoeverre Domijn de risico’s, die het
realiseren van strategie en doelstellingen in de weg kunnen staan, voldoende in
beeld heeft en beheerst. Ik heb hiervoor de Managementletter 2019 en uw
jaarverslag 2019 als uitgangspunt genomen en op basis van hetgeen daarin is
opgenomen aanvullende vragen gesteld. Ik maak hieruit op dat Domijn bezig is
om het risicomanagement verder vorm en inhoud te geven. De visie op
risicomanagement, het in beeld hebben van een strategie en het hanteren van
een breed in de organisatie gedragen mate van risicobereidheid passend binnen
een bestaande risicocultuur kunnen nog verder geoptimaliseerd worden. Voorts
ontbreekt op dit moment bij Domijn een organisatorische opzet waarbij de
onafhankelijkheid van het risicomanagement gewaarborgd is. Ik verwacht van
Domijn dat deze aspecten de komende periode adequaat en professioneel zullen
worden opgepakt. Ik verzoek u mij van relevante ontwikkelingen over dit
onderwerp, indien daar aanleiding voor is, op de hoogte te houden. Op basis van
het door mij uitgevoerde onderzoek beoordeel ik het risico op het onderdeel
risicomanagement in het risiconiveau ‘midden’.

Beheerkosten

Ik heb bij de beoordeling opgemerkt dat de beheerkosten van Domijn een
signaleringsnorm, die de Aw hanteert, overschrijden. Uit verdere analyse blijkt
dat Domijn een significant verschil heeft tussen de werkelijke beheerkosten op
basis van kasstromen en de beheerskosten, die zijn verwerkt in de beleidswaarde.
De werkelijke beheerlasten zijn ca. € 800 per vhe hoger dan opgenomen in de
beleidswaarde. Dit kan er toe leiden dat de beleidswaarde, die als uitgangspunt
dienst doet voor de financiéle ratio’s, te hoog is vastgesteld. Ik heb u gevraagd
het verschil te analyseren en inzicht en onderbouwing te verschaffen over hetgeen
is opgenomen in de beleidswaarde. Ik verzoek u mij hierover nader te informeren.
Vooralsnog onthoud ik mij van een risicoschatting op dit onderdeel en wacht ik uw
verdere informatie en analyse eerst af.

Tot slot

Ik verzoek u deze brief te delen met uw Raad van Commissarissen. Tevens
verzoek ik u de voor uw organisatie relevante stakeholders over de inhoud van
deze toezichtbrief te informeren. Tot slot wijs ik u er nog op dat de Aw deze
toezichtbrief publiceert op haar website.

Voor nadere informatie kunt u met mij contact opnemen.
Hoogachtend,

SENIOR-INSPECTEUR ILT/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,
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