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1 Samenvatting 

Namens de Minister van Infrastructuur en Waterstaat is de Inspectie 
Leefomgeving en Transport (ILT) vanaf 1 januari 2014 wettelijk belast met het 
toezicht op de primaire waterkeringen. De waterkeringbeheerder heeft de 
wettelijke taak om de primaire waterkeringen aan de veiligheidseisen te laten 
(blijven) voldoen en voor het preventieve beheer en onderhoud te zorgen. De 
primaire waterkeringen moeten daarvoor regelmatig geïnspecteerd worden om 
te beoordelen of de fysieke toestand nog in overeenstemming is met de 
veiligheidseisen.  
 
Voor de uitvoering van de zorgplicht is het Kader Zorgplicht Primaire 
Waterkeringen opgesteld. Het Kader geeft een nadere specificatie van de 
zorgplicht en onderscheidt twaalf activiteiten die gezamenlijk inhoud geven aan 
de zorgplicht. De waterkeringbeheerder is zelf verantwoordelijk voor de 
inrichting en de uitvoering van de activiteiten van de zorgplicht en dient daar 
toezicht op te houden. 
 
De ILT maakt in haar toezicht onderscheid in strategisch, tactisch en 
operationeel niveau. Op strategisch niveau wil de ILT zicht krijgen op de 
vastgelegde bestuurlijke visie en ambities van de waterkeringbeheerder. Op 
tactisch niveau wil de ILT zich een beeld vormen van de wijze waarop de 
zorgplicht binnen de organisatie is ingericht en hoe deze ambtelijk wordt 
aangestuurd. Voor de uitvoering zijn de Basiseisen zorgplicht primaire 
waterkeringen leidend, die de waterkeringbeheerders zichzelf hebben opgelegd.  
 
Voor de inrichting van de zorgplicht voor de primaire waterkeringen oordeelt de 
ILT in de volgende algemene termen: geborgd (geen actie nodig), aandachtspunt 
(verbetering gewenst) of tekortkoming (verbetering noodzakelijk). Voor de 
uitvoering beoordeelt de ILT of aan de Basiseisen wordt voldaan. 

Voor Waterschap Hollandse Delta zijn de inspectieresultaten kort samengevat als 
volgt: 

De ILT heeft bij Waterschap Hollandse Delta één tekortkoming geconstateerd bij 
de uitvoering van de zorgplicht voor de primaire waterkeringen. Deze 
tekortkoming is bij de activiteit ‘bediening van de waterkerende kunstwerken’ en 
meer specifiek bij het niet actueel zijn en houden van sluitingsprotocollen.  

Daarnaast signaleert de ILT een aantal aandachtspunten. Zowel bij de inrichting 
van de zorgplicht op strategisch niveau als op tactisch algemeen niveau gaat het 
om één aandachtspunt. Bij de inrichting op tactisch operationeel niveau 
signaleert de ILT meerdere aandachtspunten. Deze aandachtspunten hebben 
veelal betrekking op de onderdelen ‘risico’s en prioritering’, ‘verantwoording’ en 
‘evaluatie en bijstelling’.   

Bij de uitvoering van de operationele activiteiten die onder de zorgplicht vallen 
stelt de ILT vast dat per activiteit niet aan één of meerdere basiseisen wordt 
voldaan, hetgeen naast eerdergenoemde tekortkoming, ook leidt tot 
aandachtspunten. 

Samenvattend is de conclusie van de ILT dat Waterschap Hollandse Delta goed 
op weg is met het op orde krijgen van de inrichting en de uitvoering van de 
zorgplicht, maar dat er nog verbeteringen noodzakelijk (één tekortkoming), dan 
wel gewenst zijn (aandachtspunten), alvorens gesteld kan worden dat het 
Waterschap ‘in control’ is. 
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2 Inleiding  

Doel van het toezicht 
Naar aanleiding van een wijziging van de Waterwet is de Minister van 
Infrastructuur en Waterstaat vanaf 1 januari 2014 verantwoordelijk voor het 
toezicht op de primaire waterkeringen. Namens de Minister is de Inspectie 
Leefomgeving en Transport (ILT) met deze toezichtstaak belast. 
 
Het doel van het toezicht op de zorgplicht van de primaire waterkeringen is het 
bevorderen dat de waterkeringbeheerder voor de inrichting en de uitvoering van 
haar zorgplichttaken in control is. 
 
De waterkeringbeheerder heeft de wettelijke taak om de primaire waterkeringen 
aan de veiligheidseisen te laten (blijven) voldoen en voor het preventieve beheer 
en onderhoud te zorgen. De zorgplicht verplicht de waterkeringbeheerder ook 
om, in de situatie dat de waterkeringen nog niet aan de wettelijke 
veiligheidsnormen voldoen, beheermaatregelen paraat te hebben om tijdens 
maatgevende omstandigheden overstromingsrisico’s zo goed mogelijk te 
beperken. Daarvoor dienen de primaire waterkeringen regelmatig geïnspecteerd 
te worden om te beoordelen of de fysieke toestand nog in overeenstemming is 
met de veiligheidseisen. 
 
Leeswijzer 
Hoofdstuk 3 beschrijft in het kort de uitvoering van de inspectie. Daarbij wordt 
uiteengezet naar welke aspecten van de zorgplicht is gekeken en hoe de ILT 
daarover informatie heeft verkregen. Dit hoofdstuk geeft ook aan op welke wijze 
de ILT op basis van die informatie tot oordeelsvorming is gekomen. 
 
In hoofdstuk 4 zijn de resultaten van de inspectie bij Waterschap Hollandse Delta 
weergegeven en waar nodig toegelicht. Hoofdstuk 5 bevat de conclusie van de 
ILT. 
 
In de bijlage zijn de Basiseisen voor de uitvoering van de zorgplicht opgenomen. 
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3 Uitvoering inspectie 

3.1 Kader en Basiseisen Zorgplicht Primaire Waterkeringen 
Als toetsingskader voor het toezicht geldt het Kader Zorgplicht Primaire 
Waterkeringen (maart 2015, hierna: het Kader), zoals dat door het  
Directoraat-generaal Ruimte en Water (DGRW) in samenspraak met de 
waterkeringbeheerders is opgesteld. Voor het operationele niveau zijn de 
Basiseisen Uitvoering Zorgplicht (hierna: Basiseisen) leidend. 
 
Het Kader is een doelvoorschrift en geeft een nadere specificatie van de 
zorgplicht, zoals in de Waterwet staat vermeld. De waterkeringbeheerder is zelf 
verantwoordelijk voor de inrichting en de uitvoering van de activiteiten van de 
zorgplicht en dient daar intern toezicht op te houden, zodat de risico’s worden 
beheerst. Samen met de Basiseisen vormt het Kader het uitgangspunt voor het 
toezicht van de ILT. De Basiseisen hebben de waterkeringbeheerders zichzelf 
opgelegd en geven de ondergrens aan van de kwaliteit van de uitvoering van de 
operationele activiteiten. 
 
Het Kader onderscheidt twaalf activiteiten die gezamenlijk inhoud geven aan de 
zorgplicht. Voor de zeven operationele activiteiten (4, 7, 8, 9, 10, 11 en 12) 
hebben de waterkeringbeheerders Basiseisen opgesteld. 

1. Lange termijn en over de grenzen 
2. Juridisch Register Waterstaatswerken 
3. Informatiemanagementsysteem 
4. Beheren dagelijkse gegevens kering 
5. Kennismanagement 
6. Verantwoording over resultaten 
7. Inspectie van de primaire kering 
8. Onderhoud van de primaire kering 
9. Vergunningverlening 
10. Toezicht en handhaving 
11. Bediening waterkerende kunstwerken 
12. Calamiteitenzorg 

3.2 Werkwijze 
Bij de start van de inspectie heeft de ILT haar werkwijze toegelicht. Ook is een 
schriftelijke ‘Toelichting voor de waterkeringbeheerders’ opgesteld, waarin de 
werkwijze en de wijze van oordeelsvorming zijn uiteengezet. Daarnaast zijn de 
waterkeringbeheerders in kennis gesteld van de ‘Toezichtstrategie van de ILT’. 
Beide documenten behoren onlosmakelijk bij dit rapport en staan op de 
internetsite van de ILT. 
 
Om vast te stellen of de waterkeringbeheerder in control is betreffende haar 
zorgplichttaken voor de primaire keringen heeft de ILT voor systeemtoezicht 
gekozen in de vorm van audits met reality checks (interviews en veldinspecties). 
 
De ILT maakt in haar toezicht onderscheid in strategisch, tactisch en 
operationeel niveau. Op strategisch niveau wil de ILT zicht krijgen op de 
vastgelegde bestuurlijke visie en ambities van Waterschap Hollandse Delta. Op 
tactisch niveau wil de ILT zich een beeld vormen van de wijze waarop de 
zorgplicht binnen de organisatie is ingericht en hoe deze ambtelijk wordt 
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aangestuurd. Op operationeel niveau wil de ILT inzicht krijgen in de wijze waarop 
Waterschap Hollandse Delta de zorgplicht uitvoert. 
 
Voor het beoordelen van de inrichting op strategisch en tactisch (algemeen en 
operationeel) niveau, heeft de ILT aan Waterschap Hollandse Delta een aantal 
vragen gesteld. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Voor de beantwoording van die vragen, het aanleveren van documentatie en het 
wederhoor is gebruik gemaakt van een webapplicatie.  
 
De inrichting is leidend voor de uitvoering. De Basiseisen voor de uitvoering 
kunnen als hulpmiddel worden benut voor de inrichting van de processen binnen 
de organisatie en de daarbij behorende inrichting van de organisatie.  
De uitvoering van de hiervoor genoemde zeven uitvoeringsgerichte activiteiten 
heeft de ILT aan de hand van reality checks beoordeeld. De reality checks zijn 
uitgevoerd door middel van interviews met betrokken medewerkers en een 
veldinspectie. Daarbij is vastgesteld of de uitvoering van de zorgplicht door 
Waterschap Hollandse Delta aan de Basiseisen voldoet.  

3.3 Oordeelsvorming 
 

Inrichting op strategisch, tactisch algemeen en tactisch operationeel niveau 
Er is sprake van een aantoonbare inrichting als de ILT het op basis van de 
verstrekte documenten eens is met de positieve beantwoording (‘ja’) van de 
vraag/vragen met betrekking tot de inrichting (geborgd). 

Wanneer een onderdeel niet aantoonbaar is ingericht, oordeelt de ILT, per 
onderdeel, in de volgende termen: 

• aandachtspunt (verbetering gewenst) of 
• tekortkoming (verbetering noodzakelijk). 
 
Uitvoering van de operationele activiteiten 
Er is sprake van een uitvoering die voldoet aan de ondergrens als de ILT op basis 
van de reality checks heeft vastgesteld dat aantoonbaar aan de Basiseisen wordt 
voldaan. 

Indien niet aan de Basiseisen wordt voldaan, oordeelt de ILT per Basiseis in de 
volgende termen: 

• aandachtspunt (verbetering gewenst) of 
• tekortkoming (verbetering noodzakelijk). 
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Bij de activiteit ‘Inspecteren’ heeft de ILT de volgende aandachtspunten 
vastgesteld: 
• Verantwoording: Waterschap Hollandse Delta heeft (nog) geen prestatie-

indicatoren voor de verantwoording over deze activiteit. 
• Evaluatie en bijstelling: Dit onderdeel is niet ingericht. De in ontwikkeling 

zijnde inrichting, gebaseerd op een Meerjaren Bedrijfsvoerings Plan (MBP) 
met IBO-concepten, zal naar verwachting leiden invulling van dit 
onderdeel.  

Het Waterschap heeft de ILT tijdens de interviews geïnformeerd over de op 
handen zijnde transitie naar een MBP. De ILT vindt dit een ambitieus traject, 
waarbij het beheer (het actueel houden) van de verschillende harde ‘links’ in het 
MBP naar de mening van de ILT een risico is. 
 
Bij de activiteit ‘Onderhouden’ is er één aandachtspunt: 
• Verantwoording: Waterschap Hollandse Delta heeft geen prestatie-

indicator vastgesteld voor de verantwoording over het onderhoud aan de 
primaire waterkeringen, anders dan de uitputting van de budgetten. 

 
Bij de activiteit ‘Vergunningverlening’ zijn door de ILT twee aandachtspunten 
vastgesteld: 
• Risico’s en prioritering: Waterschap Hollandse Delta heeft geen analyse 

uitgevoerd naar de factoren die de tijdige en kwalitatief goede 
procesuitvoering kunnen bedreigen. Wel heeft de ILT geconstateerd dat er 
uit het MJP VG 2018-2021 bewustzijn blijkt van de noodzaak van goede 
interne afstemming en inspelen op externe ontwikkelingen (zoals de komst 
van de Omgevingswet) bij de vergunningverlening. 

• Evaluatie en bijstelling: Periodieke evaluaties op procesniveau en 
bijstelling van het werkproces op basis daarvan zijn nog niet vastgelegd. 

 
Voor de activiteit ’Toezicht en handhaving’ zijn door de ILT geen 
aandachtspunten of tekortkomingen vastgesteld. Wel geldt dat aan deze 
activiteit een gedateerd en niet formeel vastgesteld plan ten grondslag ligt. Het 
vaststellen van een actueel toezicht en handhavingsplan plan is gewenst.  
 
Voor de activiteit ‘Bediening waterkerende kunstwerken’ gelden twee 
aandachtspunten: 
• Verantwoording: Waterschap Hollandse Delta geeft aan niet vastgelegd te 

hebben met welke frequentie wordt gerapporteerd om verantwoording af 
te leggen aan het management of het bestuur.  

• Evaluatie en bijstelling: Periodieke evaluatie op procesniveau van de 
bediening van kunstwerken bij hoogwater (zowel in de koude fase als in 
fase 3 van het calamiteitenplan) is niet vastgelegd. Er is wel informatie 
verstrekt over de aanpassing van sluitpeilen. 

 
Bij de activiteit ‘Calamiteitenzorg’ heeft de ILT het volgende aandachtspunt 
vastgesteld`: 
• Evaluatie en bijstelling: De calamiteitenzorg wordt periodiek geëvalueerd. 

Maar het actief sturen op basis van de resultaten van deze evaluaties is 
een punt van aandacht. Wel signaleert de ILT dat Waterschap Hollandse 
Delta goede voornemens heeft om de programmasturing voor de 
calamiteitenzorg te verbeteren.  
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Onderhouden 
Voor deze activiteit heeft de ILT twee aandachtspunten vastgesteld. Bij Basiseis 
2 is het aandachtspunt dat de afweging van onderhoudsmaatregelen impliciet en 
pragmatisch plaatsvindt en niet herleidbaar en zichtbaar wordt vastgelegd. Bij 
Basiseis 5 is het aandachtspunt het ontbreken van een periodieke evaluatie van 
het onderhoudsproces. Waterschap Hollandse Delta geeft aan in een overgang te 
zitten naar een expliciete evaluatie. 
 
Vergunningverlening  
Bij de uitvoering van de vergunningverlening leidt Basiseis 4 tot een 
aandachtspunt. Dit houdt verband met het feit dat een expliciete toets op 
handhaafbaarheid van de voorschriften in maatwerkvergunningen niet 
plaatsvindt. Een uitzondering hierop vormen de zeer complexe dossiers, waarbij 
de afdeling Handhaving in het voortraject wordt betrokken in het kader van de 
handhaafbaarheid. 
 
Toezicht en handhaving 
Voor deze activiteit heeft de ILT twee aandachtspunten vastgesteld. Hoewel de 
ILT geen reden heeft om aan te nemen dat er geen toezicht wordt gehouden of 
handhavend wordt opgetreden, heeft de ILT geconcludeerd dat niet aan Basiseis 
1 wordt voldaan omdat er sprake is van een uit 2011 daterend en niet formeel 
vastgesteld plan. De uitvoering van toezicht en handhaving vindt nu ten opzichte 
van de situatie in 2011 organisatorisch gezien anders plaats. Voorst leidt niet 
aantoonbaar voldoen aan Basiseis 4 tot het aandachtspunt voor de eenduidige 
documentatie van toezichts- en handhavingsdossiers in Powerbrowser. Recent 
(vanaf medio maart 2018) is daar overigens binnen Waterschap Hollandse Delta 
met de procedure ‘Sleur en Pleur’ een start mee gemaakt. 
 
Bediening waterkerende objecten 
Bij de uitvoering van deze activiteit is sprake van één tekortkoming en drie 
aandachtspunten. Daarbij is sprake van een zekere mate van samenhang. De 
vastlegging (logboek) van de hoogwatersluiting van kunstwerken die al in de 
koude fase gesloten worden is een aandachtspunt dat gerelateerd is aan Basiseis 
1. Het niet kunnen vaststellen van de eenduidige documentatie, respectievelijk 
het niet kunnen ontsluiten daarvan zijn aandachtspunten bij Basiseis 3 en 4.  
Aan Basiseis 5 wordt niet aantoonbaar voldaan (aanpassing sluitingsprotocollen 
op basis van evaluatie van proefsluitingen of sluitingen bij hoog water). Het niet 
actueel zijn van het sluitingsprotocol voor de keersluis Spijkenisse onderstreept 
dit. De ILT vindt dit risicovol voor de veiligheid en categoriseert deze bevinding 
daarom als tekortkoming.   
 
Calamiteitenzorg 
In de uitvoering van de calamiteitenzorg signaleert de ILT één aandachtspunt 
gerelateerd aan Basiseis 1 en dat houdt verband met het feit dat 
noodvoorzieningen en bestrijdingsmiddelen niet periodiek op kwaliteit of de staat 
van onderhoud worden gecontroleerd. De noodpompen worden wel conform een 
jaarlijks testplan gecontroleerd. 
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5 Conclusie 

De ILT heeft bij Waterschap Hollandse Delta één tekortkoming geconstateerd 
voor de inrichting en uitvoering van de zorgplicht voor de primaire 
waterkeringen. Deze tekortkoming hangt samen met de ‘bediening van de 
waterkerende kunstwerken’ en meer specifiek met het niet actueel zijn en 
houden van sluitingsprotocollen.  

Daarnaast signaleert de ILT een aantal aandachtspunten. Zowel bij de inrichting 
van de zorgplicht op strategisch niveau als op tactisch algemeen niveau gaat het 
om één aandachtspunt. Bij de inrichting op tactisch operationeel niveau 
signaleert de ILT meerdere aandachtspunten. Deze aandachtspunten hebben 
veelal betrekking op de onderdelen ‘risico’s en prioritering’, ‘verantwoording’ en 
‘evaluatie en bijstelling’.   

Bij de uitvoering van de operationele activiteiten die onder de zorgplicht vallen 
stelt de ILT vast dat per activiteit niet aan één of meerdere basiseisen wordt 
voldaan, hetgeen naast eerdergenoemde tekortkoming, ook leidt tot 
aandachtspunten. 

Op basis van de inspectieresultaten is de conclusie van de ILT dat Waterschap 
Hollandse Delta goed op weg is met het op orde krijgen van de inrichting en de 
uitvoering van de zorgplicht, maar dat er nog verbeteringen noodzakelijk (één 
tekortkoming), dan wel gewenst zijn (aandachtspunten), alvorens gesteld kan 
worden dat Waterschap Hollandse Delta ‘in control’ is. 

 






