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Personalia
Procesgegevens t.b.v. afhandeling formulier
Geef aan Ja of Nee
Maak een keuze uit één van de 3 mogelijke antwoorden.
Maak een keuze uit één van de 3 mogelijke antwoorden.
Dit is een Self Assessment voor exploitanten van buisleidingen over de naleving van het Besluit externe veiligheid buisleidingen (Bevb). Via deze eenvoudige toets krijgt de exploitant in korte tijd een goede indicatie op welk compliance niveau zijn bedrijf zit.
 
De vragen in deze toets zijn gegroepeerd in 6 hoofdstukken:
1.         Systeem wettelijke kaders
2.         Visie en gedrag
3.         Kwaliteitsdenken, opleiding, zelfkritische houding en continue verbetering
4.         Compliance officer en proactiviteit
5.         Openheid en jaarverslagen
6.         Screening medewerkers en disciplinaire maatregelen
Elk hoofdstuk bestaat uit een aantal vragen. Deze hebben een aflopend gewicht: essentieel, belangrijk en minder belangrijk.Essentiële vragen zijn: 1.1 t/m 1.3, 1.5, 1.6, 2.1 t/m 2.5 en 3.1 t/m 3.9.Belangrijke vragen zijn: 1.4, 3.10, 4.1 t/m 4.7, 6.1, 6.2, en 6.6 t/m 6.8.Alle andere vragen vallen in de categorie ‘minder belangrijk’. Deze tellen niet mee in de score, maar geven een indicatie in hoeverre het bedrijf boven het wettelijke minimumniveau uitsteekt.De vragen in het Self Assessment zijn gebaseerd op de eisen van het Bevb. De volgende tabel (1) geeft aan hoe de vragen zich verhouden tot de regelgeving.
Tabel 1
Een tekortkoming op vraag:
wijst op een overtreding van Bevb-eis:
1.1, 1.2
b5, b6
1.3
b1, b5, b6
1.5
b3, b4, b6, b7, b8, art. 4.6, 6.1, 6.2, 7.1, 8.1, 8.2, 9.3
1.6, 2.2
b6
2.1, 2.3, 2.4, 2.5
b6, art. 4.3
3.1
b6, art. 4.1, 4.2, 4.6
3.2
b6,  b12, art.4.1, 4.2, 4.6
3.3
b2, b6, b10,  art.4.1, 4.2, 4.6
3.4
b6, b10, art.4.1, 4.2, 4.6
3.5
b5, b6, b10,  art.4.1, 4.2, 4.6
3.6
b5, b6, b10, b11, art.4.1, 4.2, 4.6
3.7
b6, b9, b10, b11, art.4.1, 4.2, 4.6
3.8
b5, b6, b9, b10,  art.4.1, 4.2, 4.6
3.9
b6, b9, b10, b11, art.4.1, 4.2, 4.4, 4.6
>50% van: 1.4, 3.10, 4.1 t/m 4.7, 6.1, 6.2, 6.6, 6.7, 6.8
b6
b1 t/m b12 betekent: dat elementnummer uit de bijlage van het Bevb
Compliance niveau
Het wettelijk verplichte (minimum) compliance niveau vereist een maximale score van ‘essentiële’ en tenminste de helft van de ‘belangrijke’ vraagonderwerpen. Een lagere score wijst op een tekortkoming van de naleving van het Bevb. Zo weet de exploitant op welke onderwerpen hij een verbetertraject moet oppakken om de overtreding (en) ongedaan te maken en aan zijn zorgplicht te voldoen.
Het volgende model toont de relatie  tussen scoren en het type systeem en het compliance niveau. 
Tabel 2
Onderdeel assessment
Score in %
Essentieel
100
Belangrijk
100
Minder belangrijk
100
Essentieel
100
Belangrijk
100
NB. Het compliance systeem functioneerde vóór deze assessment reeds 2 jaar op niveau 3
Essentieel
100
Belangrijk
50
Milieu- en kwaliteitszorgsysteem
Geen systeem
Compliance niveau
Type compliance systeem
5
Optimale compliance
4
Bewezen compliance
3
Compliance systeem voldoet aan Bevb
2
Systeem aanwezig
1
Niet bereid of niet in staat
Bovenstaand model is gebaseerd op de aanpak die in de chemie en afvalsector wordt toegepast en wordt beschreven in het rapport Inleiding systeemgericht toezicht milieu en veiligheid voor grote bedrijven. Specifiek voor exploitanten van buisleidingen is een 5e niveau toegevoegd, zodat bedrijven met een uitzonderlijke mate van beheersing zich kunnen onderscheiden. Het compliance niveau  bepaalt de mate van toezicht en handhaving (meer informatie: Compliance Management en Systeemgericht Toezicht op het Besluit externe veiligheid buisleidingen).
 
Zoals eerder aangegeven is het Self Assessment een instrument dat een indicatie geeft van het niveau van het compliance management van het bedrijf. Het treedt nooit in de plaats van een vaststelling van het nalevingniveau na een inspectie door het bevoegd gezag.
 
Opmerkingen bij bovenstaande tabel (2):
1.         Als meer dan 50% van de belangrijke vragen met nee wordt beantwoord, wordt dit beschouwd als een overtreding van Bevb bijlage punt 6.
2.         Minder belangrijke vragen tellen allen mee voor compliance management niveau 5.
Een score van voldoen aan 19 essentiële vragen (1.1, 1.2, 1.3, 1.5, 1.6, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9) plus minimaal 50% van de belangrijke vragen (1.4, 3.10, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 6.1, 6.2, 6.6, 6.7, 6.8) is minimaal vereist om te voldoen aan de systeemeisen van het Bevb. 
 
Meer informatie
Meer informatie over het toezicht op het Bevb vindt u op: 
http://www.ilent.nl/onderwerpen/leefomgeving/milieu/buisleidingexploitanten/
 
 
De Self Assessment vragenlijsten
1
Wettelijke kaders
Het systeem wettelijke eisen is het geheel aan maatregelen en activiteiten die een bedrijf onderneemt om ervoor te zorgen dat het bedrijf te allen tijde weet aan welke wettelijke eisen het moet voldoen en deze vertaalt naar interne borgingsmaatregelen. 
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EssentieelHet bedrijf dient een systeem te hebben waarin wordt geregistreerd aan welke wettelijke eisen voor externe buisleidingen het moet voldoen. Doorgaans zal het systeem onderdeel zijn van een algemeen management systeem. Hiertoe is het van belang dat het bedrijf expliciet heeft geregeld -   welke relevante wettelijke domeinen er zijn, -   welke functionaris of functionarissen wijzigingen of     ontwikkelingen in dit domein volgen en -   wie de wettelijke eisen wijzigingen zo nodig doorvertaalt     naar maatregelen om te borgen dat ze worden nageleefd. -   wat de verantwoordelijkheden van deze functionarissen zijn.Een overzicht van wettelijke eisen kan bestaan uit een register met alle relevante wettelijke eisen dat regelmatig wordt geactualiseerd op basis van een hiertoe strekkende procedure. De toewijzing van de verantwoordelijkheid om wijzigingen en ontwikkelingen in bepaalde wettelijke domeinen bij te houden kan bestaan uit een beknopt overzicht met daarin het wettelijke domein (bijvoorbeeld ‘milieuwetgeving’, of ‘Kernenergiewet’ met daarachter de naam van degene die verantwoordelijk is om dit domein inhoudelijke te volgen. Bij de exploitatie van buisleidingen met gevaarlijke stoffen gaat het vooral om hoe het kader waarin het Besluit externe veiligheid buisleidingen en gerelateerde eisen worden bijgehouden. Zoals de Regeling externe veiligheid buisleidingen, het Registratiebesluit en relevante vergunning(voorschrift)en.Ondersteunende vragen:1.   Zijn alle relevante wet- en regelgeving bekend en goed       toegankelijk?2.   Zijn de eisen uit de wetten bekend en snel toegankelijk?3.   Zijn de eisen gekoppeld aan de activiteiten van de organisatie?Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B5, B6 van de bijlage van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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EssentieelHierbij gaat het om de vraag wie verantwoordelijk is voor zowel de identificatie van de geldende wet- en regelgeving als het vaststellen van de consequenties voor de organisatie.Ondersteunende vragen:1.   Is vastgelegd wie zorgt dat de wet- en regelgeving bekend is       bij de organisatie (dit kan van buiten worden betrokken)?2.   Wie beoordeelt of de wet- en regelgeving  consequenties       heeft (technisch, organisatorisch) op het niveau van activiteiten? 3.   Is duidelijk wat men binnen het bedrijf moet doen om de eisen       na te leven?Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B5, B6 van de bijlage van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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EssentieelAangezien de wettelijke eisen aan verandering onderhevig zijn, dient het systeem geen statische toestand te zijn, maar dynamisch te zijn opdat ook de naleving van wijzigingen in wettelijke eisen is geborgd.Ondersteunende vragen:1.   Is vastgelegd wie er voor zorgt dat de wijzigingen in       wettelijke eisen worden bijgehouden?2.   Worden regelmatig wijzigingen van wettelijke eisen       gesignaleerd en geregistreerd? 3.   Zijn alle relevante wettelijke eisen in het systeem       opgenomen?Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B1, B5, B6 van de bijlage van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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BelangrijkCompliance management vereist een proactieve houding ten aanzien van wettelijke eisen en bevoegd gezag. Mocht het zo zijn dat wettelijke eisen onduidelijk of niet naleefbaar zijn, dan is het van belang dat dit wordt gesignaleerd en besproken met het bevoegd gezag voordat zich problemen voordoen met interpretatie of overtreding van die eisen. Bedrijven met een werkend compliance management systeem wachten dus niet af met onduidelijke of niet naleefbare wettelijke eisen maarzetten de overheid voortijdig aan tot verbetering van deze eisen.Ondersteunende vragen:1.   Heeft het bedrijf vastgelegd hoe wordt gehandeld op het       moment dat blijkt dat eisen niet duidelijk zijn en/of niet       naleefbaar zijn? 2.   Is in deze procedure ook de communicatie met het bevoegd       gezag geregeld? 3.   Is er een overzicht van eisen die niet duidelijke en/of niet       naleefbaar zijn? 4.   Wordt het management betrokken bij het besluit over de       handelwijze wanneer het risicovolle eisen betreft?
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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EssentieelHet Besluit externe veiligheid buisleidingen verlangt van de bedrijven die buisleidingen met gevaarlijke stoffen exploiteren, dat zij de risico’s beheersen. Dit houdt in dat het bedrijf op basis van een risicoanalyse vaststelt welke risico’s bestaan en dat beheersmaatregelen worden genomen die ervoor zorgen dat de restrisico’s acceptabel zijn. Het bedrijf dient in elke levensfase van de pijpleidingen maatregelen te nemen om er voor te zorgen dat de kans op ongewone voorvallen en de gevolgen hiervan voor mens en milieu tot een aanvaardbaar niveau terug te brengen. Beheersmaatregelen kunnen technisch van aard zijn (voorzieningen, installaties) en organisatorisch (procedures, instructies). Een methode voor risico management is beschreven in de NTA 8000. Het bedrijf dient de bovenbeschreven wijze van het beheersen van risico’s te documenteren in een risicomanagementsysteem (RMS). Ondersteunende vragen:1.   Past het bedrijf een geschikte methode toe om risico’s te       analyseren (kans x effect), rekening houdend met alle       levensfasen van een buisleiding?2.   Worden in deze analyse de aspecten veiligheid, gezondheid       en milieu expliciet meegenomen? 3.   Is de methode en de aspecten die worden beschouwd       afgestemd met het bevoegd gezag?4.   Bepaalt het bedrijf wat het effect is van de beheersmaatregelen       op de initiële risico’s, zodat voor alle relevante risico’s het       restrisico bekend is?5.   Wordt bij belangrijke wijzigingen in transport/medium, technische       integriteit, omgeving en organisatie bepaald wat de invloed hiervan       is op de risico’s?6.   Wat doet het bedrijf aan technische integriteitbewaking aangaande       buisleidingen waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen ‘Design       integrity‘, ‘Technical integrity’ and ‘operational integrity’?Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B3, B4, B6, B7 en B8 van de bijlage van het Bevb en aan de artikelen 4.6, 6.1, 6.2, 7.1, 8.1, 8.2, 9.3 van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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EssentieelBij het beoordelen van dit onderdeel is het van belang vast te stellen of het bedrijf de verschillende onderdelen die een rol spelen bij effectief risicomanagement van externe buisleidingen heeft geborgd. Dit houdt concreet in dat de verschillende onderdelen van het risicomanagement effectief moeten zijn (geschikt) en dat ook duidelijk moet zijn in welke onderdelen van het managementsysteem (procedures, instructies) deze geborgd zijn (gedocumenteerd). Tenslotte moet ook duidelijk zijn dat de betreffende procedures en instructies in de praktijk daadwerkelijk conform worden uitgevoerd (geïmplementeerd). Er dient een expliciete koppeling (cross reference) te zijn tussen de beheersmaatregelen die zijn gekozen om de risico’s tot een aanvaardbaar niveau terug te brengen enerzijds en de anderzijds de delen van het managementsysteem waarin de juiste werking hiervan is geborgd. Ondersteunende vragen:1.   Is er een overzicht van risico beheersmaatregelen met een       verwijzing naar de procedures en instructies waarin de werking       is geborgd?2.   Wordt dit overzicht actueel gehouden?3.   Is geregeld wie dit overzicht beheert?Hier wordt aan voldaan als aan de eis B6 van de bijlage van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
2
Visie en gedrag
Een belangrijk onderdeel van compliance management is de vraag of het bedrijf een gedragen visie heeft op regelnaleving (compliance) en of deze effectief wordt omgezet in gedrag dat is gericht op compliance. 
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Een belangrijk onderdeel van compliance management is de vraag of het bedrijf een gedragen visie heeft op regelnaleving (compliance) en of deze effectief wordt omgezet in gedrag dat is gericht op compliance. 
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EssentieelHet gaat er hierbij om of het bedrijf de visie op het belang van regelnaleving heeft vastgelegd. Ondersteunende vragen:1.   Geeft de visie expliciet aan dat het bedrijf streeft naar regel-      naleving?2.   Is deze visie op de een of andere manier formeel vastgesteld?3.   Is de visie tot stand gekomen met intensieve betrokkenheid van       het personeel?Hier wordt aan voldaan als aan de eis B6 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.3 van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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EssentieelDe vraag is of er aandacht is voor compliance vanuit de directie en zo ja, of de directie dit als een ‘verplichting’ ervaart dan wel echt als een belangrijke randvoorwaarde voor het ondernemen en daar vervolgens ook naar handelt. Steun en betrokkenheid van de directie kan blijken uit precies weten hoe het compliance managementsysteem eruit ziet, beschikbaar stellen van middelen voor naleving, aandacht in managementbesprekingen, directe betrokkenheid van de directie bij oplossen van afwijkingen, interne en externe audits, uitspraken in bijvoorbeeld speeches, interviews, regelmatige communicatie intern en extern over nalevingsprestaties en nalevingsprestaties als onderdeel van beoordelings- en beloningmethodiek.Voorbeelvragen:1.   Welke aanwijzingen zijn er dat de directie compliance van       belang vindt, bijvoorbeeld een directiebeoordeling van het       systeem?2.   Staat compliance management vast op de agenda van het       directieoverleg? Hier wordt aan voldaan als aan de eis B6 van de bijlage van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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EssentieelEen gedragscode kan een goed hulpmiddel zijn. In algemene zin geldt dat hoe concreter de gedragscode is uitgewerkt, des te beter deze ondersteunend werkt op het borgen van compliance. Een voorbeeld hiervan is de gedragscode die in financiële instellingen is ontwikkeld om geschenken aan te nemen. Een belangrijk aspect hierbij is de betrokkenheid van het management. Indien het management zelf zichtbaar leeft naar de gedragscode en actief is in de bewaking van de naleving ervan, zal dit ook een positief effect hebben op de rest van de organisatie. Het omgekeerde geldt ook: als het management de eigen visie en gedragscode niet naleeft, mag worden verwacht dat het personeel dit ook niet doet. De gedragscode kan ook andere verschijningsvormen hebben zoals reglementen, instructies e.d.Ondersteunende vragen:1.   Hoe concreet is de gedragscode t.a.v. regelnaleving?2.   Leeft het management de eigen visie en gedragscode na?3.   Welke aanwijzingen zijn er dat er in de praktijk actief met       de gedragscode wordt gewerkt?Hier wordt aan voldaan als aan de eis B6 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.3 van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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EssentieelHet bedrijf dient actief de gedragscode te verspreiden zodat de medewerkers kennis nemen van de inhoud. Dit kan bijvoorbeeld door de werknemers actief te betrekken in het opstellen en formuleren van de gedragscode, door deze persoonlijk aan iedere werknemer te overhandigen of de inhoud te bespreken in werkoverleggen. Bekendheid met de code kan blijken uit navragen bij medewerkers in de vorm van een steekproef bij een audit. Ondersteunende vragen:1.   Kennen de mensen de inhoud van de visie en gedragscode?2.   Hebben de werknemers de visie en gedragscode persoonlijk       ontvangen?3.   Is de betekenis van de visie en gedragscode toegelicht en       besproken?Hier wordt aan voldaan als aan de eis B6 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.3 van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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EssentieelDe gedragscode dient aan te geven dat van de medewerkers een open, proactieve en zelfkritische houding wordt verwacht t.a.v. compliance. Ook dient de gedragscode aan te geven dat van de medewerkers wordt verwacht dat zij zich actief op de hoogte houden van relevante wettelijke eisen.Ondersteunende vraag:1.   Wat staat er in de gedragscode over wat van werknemers       wordt verwacht en is dit duidelijk en concreet?Hier wordt aan voldaan als aan de eis B6 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.3 van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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Kwaliteitsdenken, opleiding, zelfkritische houding en continue verbetering
Kenmerk van het compliance management systeem is dat het kwaliteitsdenken specifiek wordt ingezet voor de borging van naleving van wettelijke eisen. Een bedrijf met een effectief compliance management systeem toont een kritische houding ten opzichte van de eigen nalevingsprestatie. Daartoe dient het bedrijf de Deming cirkel van continue verbetering (plan-do-check-act) specifiek toe te passen op het thema compliance. Dit houdt in dat het bedrijf meetbare doelstellingen formuleert ten aanzien van compliance, de nalevingsprestatie planmatig meet tegen deze doelstellingen, eventuele afwijkingen onderzoekt en corrigerende en preventieve maatregelen neemt.In dit hoofdstuk wordt onder afwijkingen verstaan: afwijkingen van wettelijke eisen, tenzij anders aangegeven. 
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EssentieelEen gecertificeerd managementsysteem conform gangbare ISO normen als ISO 9001 of ISO 14001 vormt een goede basis voor een compliance management systeem. De middelen die bij een dergelijk systeem worden ingezet voor het borgen van kwaliteits- of milieudoelen, kunnen in aangepaste vorm dienen voor het borgen van compliance. Naast de genoemde ISO normen zijn er nog meer normen die een goede indicatie geven voor de mate waarin de betreffende organisatie het kwaliteitsdenken heeft ingevoerd. Ondersteunende vragen:1.   Is het bedrijf gecertificeerd volgens ISO 9001, 14001,       OHSAS 18001 of anderszins?2.   Als er geen certificaat is, is het managementsysteem       certificeerbaar en waaruit blijkt dit?3.   Zijn er relevante delen van een managementsysteem       waaruit blijkt dat het bedrijf in staat is tot borging en       continue verbetering?Hier wordt aan voldaan als aan de eis B6 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.1, 4.2 en 4.6  van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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EssentieelEen bedrijf met een goed werkend compliance management systeem zet naleving van wettelijke eisen centraal bij borging en continue verbetering. Bewijs hiervoor kan worden gevonden in specifieke procedures om naleving van wettelijke eisen te borgen, en afwijkingen in de naleving structureel aan te wenden voor verbeteringen (correctieve en preventieve maatregelen). Niet altijd wordt wat op papier goed is geregeld in procedures, in de praktijk conform de procedures uitgevoerd. Het is daarom van belang ook steekproefsgewijs te controleren of volgens deze specifieke procedures wordt gewerkt. Ondersteunende vragen:1.   Welke procedures/instructies zijn er die bedoeld zijn om te       borgen dat de wettelijke eisen worden nageleefd?2.   Welke procedures/instructies zijn er om ervoor te zorgen dat       het bedrijf op de hoogte is van de relevante wettelijke eisen?3.   Worden deze procedures in de praktijk toegepast?4.   Is er een overzicht waarin alle registraties vermeld zijn en       komen de in de NTA genoemde registraties daarin terug       (inspecties, onderhoud, incidenten, auditresultaten)? Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B6 en B12 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.1, 4.2 en 4.6 van het Bevb wordt voldaan.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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EssentieelHoewel 100% naleving voor elke organisatie het streven is kan het voorkomen dat, mede door bijvoorbeeld de hoeveelheid en gedetailleerdheid van eisen, een organisatie eisen (tijdelijk) overtreedt. Ook kunnen incidenten optreden die een overtreding van wettelijke eisen betekenen. Bij de doelstellingen kan onderscheid worden gemaakt naar de mate van risico die aan een eis is verbonden. Dit is vooral van belang als het bedrijf te maken heeft met veel detailregels. De doelstellingen voor afwijkingen met grote potentiële gevolgen (milieu, veiligheid, schade) dienen ambitieuzer te zijn dan die voor afwijkingen met minder grote potentiële gevolgen. Zo is het belangrijker dat het bedrijf risico’s op persoonlijk letsel reduceert dan risico’s op een kleine administratieve fout, ervan uitgaande dat de potentiële fysieke gevolgen van de laatste veel kleiner zijn. Bij veel detailregels is een doelstelling van 0 overtredingen niet realistisch. Hoewel het streven te allen tijde moet zijn het aantal overtredingen te minimaliseren, moet het bedrijf ook gericht de managementcapaciteit inzetten om het grootste risico te beperken. Een bedrijf kan doelstellingen opstellen ten aanzien van bijvoorbeeld een verbetering ten opzichte van het aantal overtredingen in een vorige periode. Stel dat in een voorgaand jaar x overschrijdingen of incidenten zijn voorgekomen, dan kan een doelstelling worden geformuleerd om dit terug te brengen tot maximaal y overschrijdingen of incidenten.Ondersteunende vragen:1.   Welke doelstellingen heeft het bedrijf ten aanzien van       regelnaleving?2.   Zijn deze doelstellingen SMART (specifiek, meetbaar,       acceptabel, realistisch en tijdgebonden) geformuleerd?Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B2, B6 en B12 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.1, 4.2 en 4.6 van het Bevb wordt voldaan.
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EssentieelHierbij is de vraag aan de orde of het bedrijf een plan maakt om voor het komende jaar acties te programmeren die gericht zijn op verbetering van de naleving van wettelijke eisen. Deze planmatige aanpak is van belang om te waarborgen dat de noodzakelijk beheersmaatregelen daadwerkelijk zullen worden genomen en dat de organisatie hiervoor voldoende middelen (tijd, geld, mensen) budgetteert. Ondersteunende vragen:1.   Is er een jaarplan met acties voor externe buisleidingen       die betrekking hebben op naleving?2.   Wordt het jaarplan formeel goedgekeurd?3.   Worden middelen beschikbaar gesteld om de acties van       het jaarplan uit te voeren?Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B6 en B10 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.1, 4.2 en 4.6 van het Bevb wordt voldaan.
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EssentieelAls het bedrijf doelstellingen heeft geformuleerd ten aanzien van regelnaleving (onderdeel 3.3), is het vervolgens de vraag hoe het bedrijf de nalevingsprestatie meet zodat kan worden bepaald of de doelstellingen worden gehaald. Het moet dus duidelijk zijn wat wordt verstaan onder het begrip nalevingsprestatie waarvoor deze doelstellingen gelden en hoe dit wordt gemeten. Het meten van de nalevingsprestatie kan bijvoorbeeld door gebruik te maken van geregistreerde gegevens van uitstoot van stoffen, eigen inspecties of controles, gebruik van administratieve gegevens etc. Hierbij is de vraag hoe actief het bedrijf zelf op zoek gaat naar afwijkingen. Naarmate een bedrijf zelf actiever gaat controleren door middel van bijvoorbeeld kritische interne audits, inspectierondes en dergelijke, zal het meer afwijkingen vinden. Een dergelijke actieve opstelling zorgt ervoor dat er meer informatie beschikbaar komt om verbetermaatregelen te nemen (meten is weten). De wijze waarop en de frequentie waarmee de nalevingsprestatie wordt gemeten zal samenhangen met de risico’s die aan de orde zijn. Een organisatie zal op basis van eigen onderzoek een uitspraak moeten kunnen doen over de mate van naleving.Ondersteunende vragen:1.   Is vastgelegd op welke manier periodiek wordt bepaald       of er daadwerkelijk sprake is van naleving?2.   Moeten verantwoordelijken ervoor ‘tekenen’ dat er sprake       is van naleving en wat niet wordt nageleefd? (dus niet alleen       afwijkingen constateren maar ook positief verklaren dat er       sprake is van naleving).3.   Wordt de mate van naleving gemeten door personen die       onafhankelijk (niet direct operationeel verantwoordelijk) zijn voor       de naleving? 4.   Wordt het resultaat aan het management/de directie       gerapporteerd? 5.   Worden afwijkingen van eisen ten aanzien van risicovolle       onderwerpen bekend gemaakt aan het hoogste management?Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B5, B6 en B10 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.1, 4.2 en 4.6 van het Bevb wordt voldaan.
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EssentieelVan belang is dat er een systematiek is waarbij periodiek opnieuw de nalevingsprestatie wordt vastgesteld. Het ligt voor de hand daarbij een jaarlijkse cyclus te hanteren. Dit wil niet zeggen dat jaarlijks elke wettelijke eis opnieuw moet worden beoordeeld. De frequentie hangt samen met het risico. Wanneer een bepaald apparaat eenmaal per drie jaar moet worden gekeurd kan worden volstaan met driejaarlijks te bepalen of de keuring heeft plaatsgevonden. Uiteindelijk zal het management op basis van het geheel aan activiteiten met een redelijke mate van zekerheid een uitspraak moeten kunnen doen over de nalevingsprestatie.Het meten van de nalevingsprestatie kan in eigen beheer worden uitgevoerd, maar ook door een extern gespecialiseerd bureau. Aannemelijk moet zijn dat de meting van de nalevingsprestatie onafhankelijk gebeurt van degene die verantwoordelijk is voor naleving. Ondersteunende vragen:1.   Is de bepaling van de naleving een vast onderdeel van de       jaarlijkse managementcyclus? 2.   Is geregeld wie de prestaties meet, op welke manier en       wanneer dit gebeurt en hoe de rapportage plaats vindt? 3.   Is de wijze van meting en administratieve verwerking       vastgelegd?4.   Is de meetfrequentie van adequaat?Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B5, B6, B10 en B11 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.1, 4.2 en 4.6 van het Bevb wordt voldaan.
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EssentieelDe afwijkingen van wettelijke eisen dienen te worden opgeheven en in het vervolg te worden voorkomen. Om die reden is het van belang afwijkingen van de wettelijke norm (en bijna afwijkingen) te registreren. Alleen dan is het mogelijk om een goede analyse uit te voeren van oorzaken en maatregelen te nemen om gevolgen te herstellen en herhaling te voorkomen.Ondersteunende vragen:1.   Is er een overzicht van de afwijkingen van wet- en regelgeving       op de verschillende niveaus van de organisatie?2.   Worden ook ‘bijna’ afwijkingen geregistreerd? Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B6, B9, B10 en B11 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.1, 4.2 en 4.6 van het Bevb wordt voldaan.
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EssentieelEr bestaan verschillende methoden om afwijkingen te onderzoeken (bv. Root Cause Analysis). De mate van grondigheid van het onderzoek is mede afhankelijk van de ernst van de afwijking. Het is van belang om bij het onderzoek van ernstige afwijkingen na te gaan wat de achterliggende oorzaken zijn. Dus bij een lekkende slang niet alleen maar tot de conclusie komen dat er nieuwe slangen nodig zijn, maar ook nagaan hoe het kon gebeuren dat er wordt gewerkt met kennelijk ongeschikt materiaal en wat er gedaan kan worden om dit in de toekomst te voorkomen.Ondersteunende vragen:1.   Is er een procedure voor het onderzoeken van afwijkingen       waarin vastligt wie wat wanneer onderzoekt en aan wie       rapporteert? 2.   Is de methode van onderzoek adequaat voor het niveau van       de afwijking? 3.   Maakt een plan van aanpak deel uit van het onderzoek? 4.   Is vastgelegd wie een besluit neemt op basis van de       uitkomsten van de analyse en het voorstel voor een plan van       aanpak? Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B5, B6, B9 en B10 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.1, 4.2 en 4.6 van het Bevb wordt voldaan.
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EssentieelBeoordeeld moet worden of de organisatie systematisch de naleving verbetert. De toepassing van dit mechanisme van continue verbetering dient verifieerbaar te zijn in de vorm van rapportages en registraties. Wanneer het afwijkingen betreft die niet direct kunnen worden opgelost en die betrekking hebben op belangrijke risico’s is het van belang dat het bevoegd gezag op de hoogte is en instemt met het plan van aanpak.Ondersteunende vragen: 1.   Is in een bepaalde situatie geregeld wie actie moet nemen       n.a.v. een onderzoek wat deze persoon moet doen en       wanneer dit moet gebeuren?2.   Wordt gecontroleerd of gemonitord of de acties op een       toereikende manier uitgevoerd zijn en wordt bij openstaande       acties tijdig vanuit het management adequaat opgetreden?3.   Wordt een plan van aanpak vastgesteld op een passend niveau       in de organisatie?4.   Wordt de uitvoering van het plan van aanpak intern beoordeeld?Hier wordt aan voldaan als aan de eisen B6, B9, B10 en B11 van de bijlage van het Bevb en aan artikel 4.1, 4.2 en 4.6 van het Bevb wordt voldaan.
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BelangrijkHet bedrijf dient te hebben geborgd dat medewerkers die een rol spelen bij het naleven van wettelijke eisen door het bedrijf, worden geïnformeerd over wat er van hen op dit gebied wordt verwacht. Dit kan door middel van het toelichten van een procedure of instructie, het geven van voorlichtingsbijeenkomsten en het trainen van medewerkers.Het gaat erom dat procedures en instructies in de praktijk worden gebruikt. Het is niet nodig dat instructies t.a.v. regelnaleving anders worden benaderd dan andere instructies zolang er maar voor wordt gezorgd dat alle werknemers bekend zijn met nieuwe instructies en wordt gezorgd dat deze worden gebruikt.Ondersteunende vragen:1.   Wat doet het bedrijf om ervoor te zorgen dat de medewerkers       op de hoogte zijn van hun verplichtingen t.a.v. regelnaleving?2.   Hoe worden nieuwe instructies bekend gemaakt?3.   Wordt vastgesteld of werknemers ook bekend zijn met de       inhoud en deze hebben begrepen?4.   Wordt gecontroleerd of de nieuwe instructies ook functioneren       in de praktijk?
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Compliance officer en pro-activiteit
Bij een bedrijf met een effectief compliance management systeem ziet een functionaris of een afdeling toe op de naleving binnen de eigen organisatie. Moeilijk na te leven eisen worden door het bedrijf bij de overheid aangekaart vóórdat er problemen of discussies over ontstaan.
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Bij een bedrijf met een effectief compliance management systeem ziet een functionaris of een afdeling toe op de naleving binnen de eigen organisatie. Moeilijk na te leven eisen worden door het bedrijf bij de overheid aangekaart vóórdat er problemen of discussies over ontstaan.
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BelangrijkBij een bedrijf met een effectief compliance management ziet een functionaris of een afdeling toe op de naleving binnen de eigen organisatie en vervult hiermee in wezen de rol van een interne toezichthouder. Deze functionaris of afdeling toetst of gedragingen en voorzieningen voldoen aan de wettelijke norm, spreekt overtreders aan en rapporteert afwijkingen rapporteren aan het verantwoordelijk management. De betreffende functionaris of afdeling kan verschillende namen hebben zoals ‘interne auditing’, ‘kwaliteit, arbo en milieu (KAM)’, ‘safety, health, environment (SHE)’, afhankelijk van de keuze van het bedrijf. Het gaat dus niet om de naam, maar om de formele rol, taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden. Ondersteunende vraag:1.   Is er een compliance officer/afdeling met als taak de naleving       op onafhankelijke wijze te beoordelen?
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BelangrijkDe benoeming van een compliance officer heeft als doel om de beoordeling van de naleving los te koppelen van de verantwoordelijkheid voor de naleving. Een compliance officer/afdeling met een onafhankelijke positie heeft kan bevoegdheden hebben om bijvoorbeeld een proces tijdelijk stil te leggen; contact op te nemen met het bevoegd gezag; interne toezichthouders te informeren etc.. De compliance officer of compliance afdeling heeft een formele positie die ervoor zorgt dat hij onafhankelijk van de (lijn)organisatie kan rapporteren aan het (top)management over de nalevingsprestatie. In de praktijk kan deze functie op verschillende manieren worden ingevuld. Op zichzelf is het geen bezwaar als de compliance officer of afdeling ook een adviserende taak heeft voor de (lijn)organisatie, als dit maar niet ten koste gaat van zijn onafhankelijke positie ten opzichte van het toezien op en rapporteren over de nalevingprestatie. Soms, vooral bij kleinere organisaties, speelt de compliance officer de rol van adviseur: hij houdt de wet- en regelgeving bij voor de hele organisatie en geeft relevante wijzigingen door of stelt instructies en procedures op voor de lijn. Het gevaar hiervan is dat als de compliance officer relevante aspecten of wijzigingen in de wet- en regelgeving mist, er niemand is die dit corrigeert. Idealiter is er redundantie van kennis van relevante wettelijke eisen: zowel de lijn als de compliance officer is op de hoogte van de wettelijke eisen. Als dit om praktische redenen niet kan worden gerealiseerd, ontbreekt op dit punt de interne controle en moeten er maatregelen worden genomen om ervoor te zorgen dat de organisatie goed op de hoogte is en blijft, bv. door adequate opleiding van de compliance officer in combinatie met bijvoorbeeld periodiek extern advies. Ondersteunende vragen: 1.   Zijn in de functieomschrijving van de compliance       officer/manager compliance afdeling de taken, bevoegdheden       en verantwoordelijkheden geregeld? 2.   Is deze functieomschrijving bekend bij de betrokkenen?3.   Welke aanwijzingen zijn er dat de compliance officer indien       nodig actief ingrijpt om ervoor te zorgen dat actie wordt       ondernomen op afwijkingen of overtredingen?4.   In hoeverre houdt de compliance officer/afdeling actief specifiek       intern toezicht op de naleving van eisen voor buisleidingen?
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BelangrijkHet is van belang dat de compliance functie niet afhankelijk is van één persoon, maar dat bij diens afwezigheid de compliance rol nog steeds goed kan worden vervuld.
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BelangrijkBedrijven met een effectief compliance management systeem hebben een proactieve houding ten opzichte van compliance. Dit uit zich onder meer in het actief onderhouden van contacten met het bevoegd gezag over bijvoorbeeld de interpretatie van wettelijke eisen, de naleving van regels, etc.Soms zijn de betekenis en de gevolgen van wettelijke eisen en vergunningsvoorschriften voor het bedrijf niet meteen duidelijk. Het is belangrijk dat het bedrijf onduidelijkheden niet laat voortbestaan totdat het mis gaat en er naar aanleiding van een afwijking of incident een discussie met het bevoegd gezag plaats vindt. Aankaarten van onduidelijkheden voordat zich problemen manifesteren is van belang om achteraf moeizame discussies te voorkomen. Ondersteunende vragen:1.   Heeft de compliance officer periodiek overleg met het       bevoegd gezag?2.   Wordt in deze besprekingen aandacht besteed aan de       interpretatie van wettelijke eisen en de betekenis hiervan voor       het bedrijf voordat zich problemen voordoen?
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BelangrijkEen goed werkende compliance functie heeft een sterke formele positie binnen het bedrijf. Om de onafhankelijke rol goed te kunnen spelen is het van belang dat de compliance officer toegang heeft tot het hoogste management om eventuele tekortkomingen aan de orde te stellen. Ondersteunende vragen:1.   Maakt de compliance officer deel uit van het management       team?2.   Welke mogelijkheden voor escalatie zijn er als het lokale       management niets doet met de door de compliance officer       aangekaarte afwijkingen? Kan de compliance officer ‘een stap       hoger’ in de organisatie en zo ja, is dit formeel geregeld?3.   Heeft de compliance officer voldoende formele en informele       bevoegdheden en middelen?
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BelangrijkVoorbeeldvraag:1.   Is de bevoegdheid formeel geregeld bijvoorbeeld in de       functieomschrijving van de compliance officer?
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BelangrijkDe compliance officer behoort te beschikken over de benodigde kennis en ervaring en in de organisatie voldoende aanzien te hebben om zijn rol goed te kunnen spelen. Dit betekent dat hij kennis moet hebben van het inhoudelijke gebied waarop zijn functie betrekking heeft dan wel deze kennis ter beschikking heeft. Soms kan het nodig zijn om op specifieke onderdelen kennis in te kopen vanuit externe deskundigen, bijvoorbeeld bij tijdelijke specifieke werkzaamheden zoals vergunningaanvragen, onderzoek e.d.. Ondersteunende vragen:1.   Is de compliance officer technisch op de hoogte van zijn       vakgebied? 2.   Ontvangt de compliance officer / medewerkers compliance       afdeling regelmatig bijscholing?3.   Hoe houdt de compliance officer zich op de hoogte van       wijzigingen in wettelijke eisen en is er een reële kans dat hij       relevante zaken mist?
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Openheid en jaarverslagen
Een open, coöperatieve relatie tussen het bedrijf en het bevoegde gezag heeft een positieve invloed op de naleving. Een bedrijf dat open met de toezichthoudende instantie communiceert over zijn nalevingsprestatie maakt zich kwetsbaar ten opzichte van het bevoegde gezag en wekt – onder voorwaarden- vertrouwen. Enerzijds is dit bevorderlijk voor de relatie en de naleving. Anderzijds loopt het bedrijf het risico dat het bevoegd gezag naar aanleiding van de openheid sancties oplegt voor door het bedrijf zelf gemelde overtredingen. Van een bedrijf mag worden verwacht dat men open communiceert over de eigen nalevingsprestatie. Van een overheid mag worden verwacht dat proportioneel wordt gereageerd en dat bijvoorbeeld rekening houdt met het zelf melden van overtredingen, onderzoekt welke (repressieve, curatieve en preventieve) maatregelen het bedrijf heeft genomen en haar reactie daarop aanpast. Het ligt voor de hand dat een overheid gepast reageert op een overtreding. Als de openheid van beide kanten komt, mag van het bedrijf worden verwacht dat het bevoegd gezag volledig wordt geïnformeerd over de nalevingsprestatie.
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Een open, coöperatieve relatie tussen het bedrijf en het bevoegde gezag heeft een positieve invloed op de naleving. Een bedrijf dat open met de toezichthoudende instantie communiceert over zijn nalevingsprestatie maakt zich kwetsbaar ten opzichte van het bevoegde gezag en wekt – onder voorwaarden- vertrouwen. Enerzijds is dit bevorderlijk voor de relatie en de naleving. Anderzijds loopt het bedrijf het risico dat het bevoegd gezag naar aanleiding van de openheid sancties oplegt voor door het bedrijf zelf gemelde overtredingen. Van een bedrijf mag worden verwacht dat men open communiceert over de eigen nalevingsprestatie. Van een overheid mag worden verwacht dat proportioneel wordt gereageerd en bijvoorbeeld rekening houdt met het zelf melden van overtredingen, onderzoekt welke (repressieve, curatieve en preventieve) maatregelen het bedrijf heeft genomen en haar reactie daarop aanpast. Het ligt voor de hand dat een overheid gepast reageert op een overtreding. Bij wederzijds vertrouwen, mag van het bedrijf worden verwacht dat het bevoegd gezag volledig wordt geïnformeerd over de nalevingsprestatie.
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Minder belangrijkEen open, coöperatieve relatie tussen het bedrijf en het bevoegde gezag heeft een positieve invloed op de naleving. Een bedrijf dat open met de toezichthoudende instantie communiceert over zijn nalevingsprestatie maakt zich kwetsbaar ten opzichte van het bevoegde gezag en wekt – onder voorwaarden – vertrouwen. Enerzijds is dit bevorderlijk voor de relatie en de naleving. Anderzijds loopt het bedrijf het risico dat het bevoegd gezag naar aanleiding van de openheid sancties oplegt voor door het bedrijf zelf gemelde overtredingen. Van een bedrijf mag worden verwacht dat men open communiceert over de eigen nalevingsprestatie. Van een overheid mag worden verwacht dat proportioneel wordt gereageerd en bijvoorbeeld rekening houdt met het zelf melden van overtredingen, onderzoekt welke (repressieve, curatieve en preventieve) maatregelen het bedrijf heeft genomen en haar reactie daarop aanpast. Het ligt voor de hand dat een overheid gepast reageert op een overtreding. Als er sprake is van wederzijds vertrouwen, mag van het bedrijf worden verwacht dat het bevoegd gezag volledig wordt geïnformeerd over de nalevingsprestatie.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
.\2.jpg
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Minder belangrijkEen open, coöperatieve relatie tussen het bedrijf en het bevoegde gezag heeft een positieve invloed op de naleving. Een bedrijf dat open met de toezichthoudende instantie communiceert over zijn nalevingsprestatie maakt zich kwetsbaar ten opzichte van het bevoegde gezag en wekt – onder voorwaarden – vertrouwen. Enerzijds is dit bevorderlijk voor de relatie en de naleving. Anderzijds loopt het bedrijf het risico dat het bevoegd gezag naar aanleiding van de openheid sancties oplegt voor door het bedrijf zelf gemelde overtredingen. Van een bedrijf mag worden verwacht dat men open communiceert over de eigen nalevingsprestatie. Van een overheid mag worden verwacht dat proportioneel wordt gereageerd en bijvoorbeeld rekening houdt met het zelf melden van overtredingen, onderzoekt welke (repressieve, curatieve en preventieve) maatregelen het bedrijf heeft genomen en haar reactie daarop aanpast. Het ligt voor de hand dat een overheid gepast reageert op een overtreding. Als er sprake is van wederzijds vertrouwen, mag van het bedrijf worden verwacht dat het bevoegd gezag volledig wordt geïnformeerd over de nalevingsprestatie.
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Minder belangrijkEen open, coöperatieve relatie tussen het bedrijf en het bevoegde gezag heeft een positieve invloed op de naleving. Een bedrijf dat open met de toezichthoudende instantie communiceert over zijn nalevingsprestatie maakt zich kwetsbaar ten opzichte van het bevoegde gezag en wekt – onder voorwaarden – vertrouwen. Enerzijds is dit bevorderlijk voor de relatie en de naleving. Anderzijds loopt het bedrijf het risico dat het bevoegd gezag naar aanleiding van de openheid sancties oplegt voor door het bedrijf zelf gemelde overtredingen. Van een bedrijf mag worden verwacht dat men open communiceert over de eigen nalevingsprestatie. Van een overheid mag worden verwacht dat proportioneel wordt gereageerd en bijvoorbeeld rekening houdt met het zelf melden van overtredingen, onderzoekt welke (repressieve, curatieve en preventieve) maatregelen het bedrijf heeft genomen en haar reactie daarop aanpast. Het ligt voor de hand dat een overheid gepast reageert op een overtreding. Als er sprake is van wederzijds vertrouwen, mag van het bedrijf worden verwacht dat het bevoegd gezag volledig wordt geïnformeerd over de nalevingsprestatie.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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Een open, coöperatieve relatie tussen het bedrijf en het bevoegde gezag heeft een positieve invloed op de naleving. Een bedrijf dat open met de toezichthoudende instantie communiceert over zijn nalevingsprestatie maakt zich kwetsbaar ten opzichte van het bevoegde gezag en wekt – onder voorwaarden- vertrouwen. Enerzijds is dit bevorderlijk voor de relatie en de naleving. Anderzijds loopt het bedrijf het risico dat het bevoegd gezag naar aanleiding van de openheid sancties oplegt voor door het bedrijf zelf gemelde overtredingen. Van een bedrijf mag worden verwacht dat men open communiceert over de eigen nalevingsprestatie. Van een overheid mag worden verwacht dat proportioneel wordt gereageerd en dat bijvoorbeeld rekening houdt met het zelf melden van overtredingen, onderzoekt welke (repressieve, curatieve en preventieve) maatregelen het bedrijf heeft genomen en haar reactie daarop aanpast. Het ligt voor de hand dat een overheid gepast reageert op een overtreding. Als de openheid van beide kanten komt, mag van het bedrijf worden verwacht dat het bevoegd gezag volledig wordt geïnformeerd over de nalevingsprestatie.
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BelangrijkHet bedrijf heeft op schrift gesteld welke disciplinaire maatregelen kunnen worden genomen tegen werknemers die willens en wetens wettelijke eisen overtreden. Dit sanctiebeleid kan op verschillende manieren vastgelegd zijn, bijvoorbeeld in arbeidsreglementen. Doorgaans wordt er onderscheid gemaakt in verschillende soorten sancties met uiteenlopende zwaarte zoals mondelinge waarschuwing, schriftelijke waarschuwing, schorsing, ontslag op staande voet.Ondersteunende vragen:1.   Heeft het bedrijf een schrift gesteld sanctiebeleid?2.   Is duidelijk dat er sancties zijn voor werknemers en bestuurders       van het bedrijf dat opzettelijke overtredingen bestraft kunnen       worden?
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BelangrijkEen PDCA cyclus kan alleen goed werken als er voldoende meldingen zijn van afwijkingen of bijna afwijkingen. Deze vormen belangrijke input voor verbetermaatregelen. Het is daarom van belang meldingen van afwijkingen zoveel mogelijk te stimuleren. Dit kan o.a. door aan werknemers duidelijk te maken dat het melden van overtredingen van wettelijke eisen verplicht is en dat de melder niet wordt bestraft, tenzij er sprake is van bijzondere omstandigheden (opzet/grove nalatigheid). Ondersteunende vraag:1.   Wat doet het bedrijf om werknemers aan te sporen meldingen       van afwijkingen te doen?
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
.\2.jpg
Minder belangrijkSommige functies bij bedrijven zijn fraudegevoeliger dan andere. Zo zal bij een afvalbedrijf de functie van acceptant kritisch zijn omdat deze doorgaans controleert of de voor acceptatie aangeboden afvalstoffen voldoen aan de eisen. Het bedrijf heeft daarom aantoonbaar bepaald welke fraudegevoelige functies bestaan, hoe ervoor wordt gezorgd dat deze functies worden vervuld door werknemers die integer handelen en geregeld dat op dit integer handelen periodiek wordt gecontroleerd. Deze controle kan er bijvoorbeeld uit bestaan dat in interne audits extra aandacht wordt besteed aan de vervulling van deze functies.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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Minder belangrijkSommige functies bij bedrijven zijn fraudegevoeliger dan andere. Zo zal bij een afvalbedrijf de functie van acceptant kritisch zijn omdat deze doorgaans controleert of de voor acceptatie aangeboden afvalstoffen voldoen aan de eisen. Het bedrijf heeft daarom aantoonbaar bepaald welke fraudegevoelige functies bestaan, hoe ervoor wordt gezorgd dat deze functies worden vervuld door werknemers die integer handelen en geregeld dat op dit integer handelen periodiek wordt gecontroleerd. Deze controle kan er bijvoorbeeld uit bestaan dat in interne audits extra aandacht wordt besteed aan de vervulling van deze functies.
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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Minder belangrijkSommige functies bij bedrijven zijn fraudegevoeliger dan andere. Zo zal bij een afvalbedrijf de functie van acceptant kritisch zijn omdat deze doorgaans controleert of de voor acceptatie aangeboden afvalstoffen voldoen aan de eisen. Het bedrijf heeft daarom aantoonbaar bepaald welke fraudegevoelige functies bestaan, hoe ervoor wordt gezorgd dat deze functies worden vervuld door werknemers die integer handelen en geregeld dat op dit integer handelen periodiek wordt gecontroleerd. Deze controle kan er bijvoorbeeld uit bestaan dat in interne audits extra aandacht wordt besteed aan de vervulling van deze functies.
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BelangrijkBij geconstateerde overtredingen worden direct passende maatregelen genomen. Als dit zinvol of verplicht is, wordt tijdig melding gedaan aan de betrokken instanties zoals de overheid, omwonenden e.d. Ondersteunende vragen:1.   Hoe reageert het bedrijf op overtredingen en worden de       noodzakelijke maatregelen direct genomen?2.   Is de responstijd in overeenstemming met de mate van urgentie       van de overtreding?3.   Zijn de genomen maatregelen adequaat?
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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BelangrijkGezien het eerder genoemde (zie onderdeel 6.2) belang van meldingen is het van belang dat het bedrijf de medewerkers duidelijk maakt dat het melden van overtredingen verplicht is. Dit heeft twee zaken tot gevolg: enerzijds krijgt het bedrijf meer informatie over de eigen nalevingsprestatie en de eventuele tekortkomingen zodat hierop eventueel actie kan worden genomen, anderzijds wordt het belang van naleving bij de werknemers nog eens onderstreept. Ondersteunende vragen:1.   Zijn werknemers op de hoogte van de verplichting om       overtredingen te melden?2.   Hoe actief melden werknemers overtredingen?3.   Is er een cultuur om overtredingen zonder oordeel in       openheid bespreekbaar te maken?
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BelangrijkHet melden wordt gestimuleerd door bijvoorbeeld een eenvoudige en toegankelijke meldingprocedure, door een snelle en duidelijke terugkoppeling naar de melder en door duidelijk te maken dat de melder niet wordt bestraft voor zijn melding.Ondersteunende vragen:1.   Hoe gemakkelijk is het voor alle medewerkers om overtredingen       te melden?2.   Welke terugkoppeling krijgt de melder en wanneer?3.   Welk belang heeft een medewerker bij het melden van       overtredingen?
Maak een keuze uit één van de 2 mogelijke antwoorden.
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