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Reactie op inspectie zorgplicht primaire waterkeringen

Geachte heer-,

Dank voor de rapportage over de inspectie die uw organisatie bij Wetterskip Fryslan heeft
vitgevoerd. Wij hebben tijdens de inspectie op een prettige wijze samengewerkt. Over het
algemeen herkennen wij ons in de constateringen die u doet in het inspectierapport.

Zoals u constateert heeft Wetterskip Fryslan volop aandacht voor de zorgplicht voor primaire
waterkeringen, zowel op ambtelijk als bestuurlijk niveau. Verschillende verbeteracties zijn in gang
gezet om te voldoen aan de eisen die de zorgplicht voor de primaire waterkeringen aan de
waterkeringbeheerder stelt. Wij hebben begrip voor het feit dat u, omdat de implementatie van
deze verbeteringen nog niet volledig gerealiseerd is, op dit moment de ingezette verbeteringen nog
niet mee heeft kunnen wegen in uw oordeel.

Op basis van onze constateringen in de eerste veiligheidsrapportage en uw constateringen in de
inspectierapportage hebben wij voor komende jaren een verbeterplan opgesteld. Bij deze sturen wij
u ons verbeterplan toe (zie bijlage). Met de uitvoering van de reeds in gang gezette acties en de
acties vit ditverbeterplan, gaan wijonze zorgplicht in de komende jarenverder verbeteren. Via onze
jaarlijkse rapportage over de zorgplicht primaire waterkeringen kunt u de voortgang van de acties
uit het verbeterplan volgen.
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1 Samenvatting

Wetterskip Fryslan heeft de wettelijke taak om te zorgen dat onze primaire waterkeringen aan de veiligheidseisen voldoen. Daartoe zorgen wij
voor het noodzakelijke preventieve beheer en onderhoud. Via regelmatige inspecties beoordelen wij of de fysieke toestand van de kering nog in
overeenstemming is met de (ontwerp)eisen. In het geval de fysieke toestand van de kering door bijvoorbeeld technische veroudering of
(storm)schade niet meer voldoet aan de (ontwerp)eisen treffen wij de nodige onderhouds- en herstelmaatregelen. De zorg voor een voldoende
waterkerende functie van een waterkering noemen we de zorgplicht.

Als gevolg van de landelijke afspraken over doelmatig waterbeheer is het ministerie van Infrastructuur en Milieu vanaf 1 januari 2014
verantwoordelijk voor het toezicht op de primaire waterkeringen. In opdracht van de minister wordt dit toezicht vitgevoerd door de Inspectie
Leefomgeving en Transport (ILT). De Unie van Waterschappen heeft in de afgelopen jaren samen met het Rijk het toezicht op de zorgplicht
uvitgedacht. Het Rijk heeft in 2015 een kader voor de zorgplicht vastgelegd en de Unie van Waterschappen heeft in 2016 de inhoudelijke
basiseisen vastgesteld. In deze nieuwe basiseisen staat het minimale niveau beschreven waaraan de diverse onderdelen van de zorgplicht
moeten voldoen. De ILT houdt op basis van beide documenten toezicht op de primaire waterkeringen.

Het toezicht is als volgt gefaseerd: In de jaren 2017 en 2018 voert de ILT bij alle waterkering beheerders een eerste audit uit naar de invulling van
de zorgplicht. In de jaren 2019 en 2020 worden gerichte vervolginspecties vitgevoerd naar aanleiding van de eerste meting. In 2021 en 2022
wordt de audit over de gehele breedte van de zorgplicht herhaald.

Om ons voor te bereiden op de start van het toezicht door de ILT hebben we in 2016 ons beheer naast de nieuwe set basiseisen zorgplicht
gelegd. Deze eerste veiligheidsrapportage is begin 2017 door het dagelijks bestuur vastgesteld (WFN1713470).

Wij zijn in de eerste helft van 2017, als onderdeel van de eerste groep waterkering beheerders, geaudit door de ILT. Dit heeft geleid tot een
eerste inspectierapport van de ILT (WFN1707533). De conclusies van de ILT ten aanzien van de invulling van de zorgplicht door Wetterskip
Fryslan stemmen in grote lijnen overeen met onze eigen constateringen in de veiligheidsrapportage 2016. Algemene conclusie is dat Wetterskip
Fryslan 'in control’ is bij de zorgplicht primaire waterkeringen. De zorg voor de primaire waterkeringen wordt in de praktijk veelal correct
uvitgevoerd. Het is vooral in de organisatie en registratie van de activiteiten waar verbeteringen mogelijk zijn. Zo zijn er een aantal wijzigingen in
de aansturing van de organisatie voorgenomen (opgave gestuurd werken) die zullen leiden tot het goed kunnen volgen en indien nodig
interveniéren op onderdelen van de zorgplicht. Zodra opgave gestuurd werken geimplementeerd is, zullen wij voldoen aan de eisen op het
gebied van het sturen van de activiteiten in de zorgplicht.

In het bijgevoegde verbeterplan hebben wij de verbeteracties omschreven en gepland. De verbeteracties worden waar mogelijk met urgentie
binnen bestaande projecten zoals het beheerproces en assetmanagement vitgevoerd. Daarnaast zijn er een aantal acties die een zelfstandige
projectmatige aanpak vereisen. De belangrijkste verbeteracties zijn:
* hetimplementeren van opgave gestuurd werken binnen Wetterskip Fryslan;
een registratie van het vitgevoerde onderhoud;
een registratie van de inspectieresultaten en de vervolgacties daarop;
het opstellen en implementeren van protocollen voor de kunstwerken in de primaire waterkeringen;
het toezien op het naleven het voorschrift voor proefsluitingen (met name door andere beheerders zoals gemeenten);
het opstellen en implementeren van een nieuw beheerregister, in lijn met de landelijke handreiking die momenteel opgesteld wordt.

De verbeteracties zorgplicht vragen extra beheer van gegevens en extra ICT ondersteuning, er zijn nieuwe applicaties en nieuwe aanpassing
en/of koppelingen van bestaande ICT systemen nodig. Bij het vitvoeren van de verbeteringen streeft Wetterskip Fryslan ernaar om aan de eisen
die volgen uit de zorgplicht te voldoen op zo'n ‘lean’ mogelijke wijze, waarmee een onnodige toename van de organisatorische en
administratieve inspanning wordt voorkomen. Feit blijft dat er wel een grotere organisatorische en administratieve inspanning nodig is om aan
de nieuwe eisen vanuit de zorgplicht te kunnen voldoen.

We maken dit jaar een start met de verbeteracties en nemen 2018 en 2019 om de verbeteracties uit te voeren. Na de implementatie van de

verbeteringen voldoen wij op de onderdelen van de zorgplicht waarvan wijzelf en de ILT, hebben geconstateerd dat er verbeteringen nodig zijn.
In 2019 is exacter duidelijk welke structurele extra inspanning de zorgplicht van ons waterschap vraagt. Dit kan dan in het MP 2020-2024
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worden verwerkt. Jaarlijks maken wij een veiligheidsrapportage over de zorgplicht primaire waterkeringen waarin de stand van zaken en de
voortgang van de verbeteracties worden gerapporteerd.

2 Kader

2.1 Inleiding

Wetterskip Fryslan is belast met de zorgplicht voor de primaire waterkering. De zorgplicht is de wettelijke taak van de beheerder om de
primaire waterkeringen (dijken, duinen en kunstwerken) aan de veiligheidsnormen te laten voldoen en voor het noodzakelijke (preventieve)
beheer en onderhoud te zorgen. Via regelmatige inspecties beoordelen wij of de fysieke toestand van de kering nog in overeenstemming is met
de (ontwerp)eisen. In het geval de fysieke toestand van de kering door bijvoorbeeld technische veroudering of (storm)schade niet meer voldoet
aan de (ontwerp)eisen treffen wij de nodige onderhouds- en herstelmaatregelen. De zorg voor een voldoende waterkerende functie van een
waterkering noemen we de zorgplicht.

Als gevolg van de landelijke afspraken over doelmatig waterbeheer is het ministerie van Infrastructuur en Milieu vanaf 1 januari 2014
verantwoordelijk voor het toezicht op de primaire waterkeringen. In opdracht van de minister wordt dit toezicht vitgevoerd door de Inspectie
Leefomgeving en Transport (ILT). De Unie van Waterschappen heeft in de afgelopen jaren samen met het Rijk het toezicht op de zorgplicht
uvitgedacht. Het Rijk heeft in 2015 een kader voor de zorgplicht vastgelegd. Het Kader voor de Zorgplicht heeft het karakter van een
doelvoorschrift. De beheerder is in beginsel zelf verantwoordelijk voor de inrichting en de uitvoering van de activiteiten van de zorgplicht en
dient daar intern toezicht op te houden. Om die reden is afgesproken dat alle waterkeringbeheerders jaarlijks een veiligheidsrapportage over de
zorgplicht voor de primaire waterkeringen vaststellen.

In 2016 heeft de Unie van Waterschappen de inhoudelijke basiseisen vastgesteld waarin het minimumniveau voor de uitvoering van de zeven
operationele activiteiten van de zorgplicht beschreven staat. De ILT houdt op basis van het kader voor de zorgplicht en de basiseisen zorgplicht
toezicht op de primaire waterkeringen. Het toezicht is gefaseerd: In de jaren 2017 en 2018 voert de ILT bij alle waterkering beheerders een
eerste audit uit naar de invulling van de zorgplicht. In de jaren 2019 en 2020 worden gerichte vervolginspecties uitgevoerd naar aanleiding van
de eerste meting. In 2021 en 2022 wordt de audit over de gehele breedte van de zorgplicht herhaald.

Om ons voor te bereiden op de start van het toezicht door de ILT hebben we in de tweede helft van 2016 ons beheer naast de nieuwe set
basiseisen zorgplicht gelegd. Deze eerste veiligheidsrapportage is op 7 maart 2017 door het dagelijks bestuur vastgesteld (WFN1713470).

In de eerste helft van 2017 zijn wij voor het eerste geinspecteerd door de ILT. De resultaten van de audit zijn verwoord in een inspectierapport
Zorgplicht Primaire Waterkeringen (WFN1707533). Onze bevindingen en die van de ILT komen grotendeels overeen. Algemene conclusie is dat
Wetterskip Fryslan ‘in control’ is bij de zorgplicht primaire waterkeringen. Uit onze eigen veiligheidsrapportage en het inspectierapport van de
ILT komen aandachtspunten en tekortkomingen naar voren ten aanzien van het interne proces, de organisatie en administratie van de
gegevens.

Dit verbeterplan beschrijft diverse projecten en initiatieven waarmee de zorg voor de primaire waterkering aan de nieuwe eisen gaat voldoen.
Door de vitvoering van de projecten en initiatieven wordt de zorgplicht verder verbeterd en administratief navolgbaar gemaakt. Na de
implementatie van de verbeteringen verwacht Wetterskip Fryslan te voldoen aan de eisen die zorgplicht aan ons stelt.

2.2 Doelstelling

Wetterskip Fryslan zorgt voor een voldoende waterkerende functie van de primaire waterkeringen. Het doel is om te voldoen eisen in het kader

van de zorgplicht. In dit verbeterplan staan de projecten en activiteiten beschreven die wij in komende jaren uitvoeren om aan de zorgplicht te
voldoen.
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2.3 Randvoorwaarden en uitgangspunten

De zorgplicht voor de primaire waterkeringen valt onder de verantwoordelijkheid van het dagelijks bestuur van Wetterskip Fryslan. De
secretaris-directeur is de ambtelijk opdrachtgever. De uitvoering van de verbeteracties vindt plaats in het laatste kwartaal van 2017, 2018 en
2019. Daarna worden alle verbeteringen geimplementeerd in de organisatie.

Alle verbeteracties zijn er op gericht om de processen zo te verbeteren dat wij na implementatie voldoen aan de eisen vanuit de zorgplicht. Bij
alle verbeteringen wordt zoveel mogelijk aangesloten bij de eigen processen (beheer,, inspectie, onderhoud en gegevensbeheer). Voor de
benodigde ICT ondersteuning (zoals nieuwe applicaties en nieuw beheerregister) wordt aangesloten bij de nieuwe ICT-omgeving. De uitvoering
van de verbeteracties vindt daarom zo veel mogelijk plaats via de bestaande organisatie. De zorgplicht betekent voor de eigen organisatie wel
een intensivering en een herprioritering van activiteiten in de jaren 2017, 2018 en 2019.

Voor de verbeteracties die meer projectmatig moeten worden aangepakt, zijn er middelen beschikbaar om expertise in te huren.

De organisatorische en administratieve extra inspanning die nodig is voor de zorgplicht, wordt zo ‘lean’ mogelijk ingevuld. Hiermee wordt een
onnodige extra verzwaring van de organisatorische en administratieve inspanning voorkomen.

In de loop van 2019 wordt exacter duidelijk wat de structurele extra inspanning is om invulling te geven aan de zorgplicht primaire
waterkeringen. Dit kan dan in het MP 2020-2024 worden verwerkt.

Jaarlijks maken wij een veiligheidsrapportage zorgplicht primaire waterkeringen waarin de stand van zaken rondom de zorgplicht wordt
gerapporteerd. Ook de voortgang van de verbeteracties wordt hierin gerapporteerd.
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3 Aanpak verbeteringen

In onderstaande paragrafen worden de verbeteringen beschreven op strategisch, tactisch-algemeen en tactisch-operationeel niveau. Daar waar
wij zelf een constatering hebben gedaan in onze veiligheidsrapportage start de beschrijving met deze constatering. Als wij zelf geen
constatering hebben gedaan dan wordt de constatering in het inspectierapport van de ILT kort omschreven. Hierbij wordt de constatering dat
zorgplichtonderdelen aantoonbaar zijn ingericht (geborgd) alleen benoemd zonder dat daar verbetermaatregelen uit volgen. Na de beschrijving
van de eigen constatering enfof die van de ILT, wordt de voorgenomen verbetermaatregel beschreven. Voor zover dat al mogelijk is, wordt de
planning aangegeven.

3.1 Verbeteringen strategisch niveau

De zorgplicht op strategisch niveau bestaat uit 3 onderdelen:
A Bestuurlijke visie en ambitie;

B Bestuurlijke verantwoording en sturing;

C Bestuurlijke afstemming met aangrenzend areaal.

De zorgplicht op strategisch niveau is in onze veiligheidsrapportage 2016 niet nader beschouwd.

Algemeen oordeel ILT: De inrichting op het strategisch niveau van de zorgplicht primaire waterkeringen is bij Wetterskip Fryslan nog niet
volledig geborgd. Erkent wordt dat Wetterskip Fryslan al een aantal verbetermaatregelen in gang heeft gezet. Echter deze worden nog niet
meegenomen in het inspectie-oordeel omdat deze tijdens de audit-periode nog niet geéffectueerd waren.

A Bestuurlijke visie en ambitie
Oordeel ILT: Geborgd

Er zijn geen specifieke verbeteringen nodig. Wetterskip Fryslan gaat verder met het actueel houden van het beleidshuis, waarbij specifiek
aandacht is voor het evalueren van beleid. Zo wordt in 2017 de beheervisie waterkeringen geévalueerd, zodat deze op basis van de evaluatie in
2018 kan worden geactualiseerd.

B Bestuurlijke verantwoording en sturing

Oordeel ILT: Aandachtspunt

Wetterskip Fryslan rapporteert intern over een aantal onderdelen van de zorgplicht in het kader van de planning en control cyclus. Daarnaast
zijn er halfjaarlijkse rapportages over de inspecties aan de portefeuvillehouder primaire waterkeringen. Externe rapportage heeft nog niet plaats
gevonden.

Maatregel:

Wetterskip Fryslan heeft in 2017 een eerste veiligheidsrapportage in het kader van de zorgplicht vastgesteld. Omdat deze tijdens de audit
periode nog niet openbaar was, is dit niet meegenomen in het oordeel van de ILT. Zoals we ons al voorgenomen hadden, gaan we jaarlijks een
rapportage over de zorgplicht primaire waterkeringen vaststellen. In de rapportage worden alle aspecten van de zorgplicht beschreven evenals
de voortgang van de in dit verbeterplan genoemde maatregelen. Via de jaarlijkse veiligheidsrapportage is het voor iedereen te volgen hoe het
met de veiligheid van onze primaire waterkeringen staat. De eerstvolgende veiligheidsrapportage over 2017 zal begin 2018 openbaar worden.

Planning:
* Veiligheidsrapportage zorgplicht primaire waterkeringen 2017 (begin 2018)
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C Bestuurlijke afstemming met aangrenzend areaal

Oordeel ILT: Aandachtspunt.
Het is niet aantoonbaar of en in welke mate er (bestuurlijke) afstemming plaatsvindt om de mogelijke risico’s voor de eigen keringen te
beheersen.

Maatregel:

Nagaan wat er nodig is om aantoonbaar te maken dat er (bestuurlijke) afstemming plaatsvindt. Wetterskip Fryslan wil dit graag zo ‘lean’ als
mogelijk oppakken, omdat volgens ons de risico’s in de praktijk goed gekend en beheerst worden. Graag nemen we de ILT in de komende
periode mee in onze gedachtenvorming hierover. Indien mogelijk beschrijven we de wijze van afstemming met het aangrenzend areaal in de
actualisatie van de beheernota waterkeringen.

Planning:
e Analyse van benodigde afstemming met aangrenzend areaal (eind 2017/begin 2018)
* Beschrijving van wijze van afstemming met aangrenzend areaal (2018)
* Afstemming implementeren vanaf 2018

3.2 Verbeteringen tactisch-algemeen niveau

De zorgplicht op tactisch-algemeen niveau kent de volgende onderdelen:
A Samenhang en aansturing;

B Evaluatie en gevolggeven;

CKennismanagement;

D Juridische vastlegging gegevens Keringen.

Algemeen oordeel ILT: De inrichting op tactisch-algemeen niveau van de zorgplicht primaire waterkeringen is bij Wetterskip Fryslan nog niet
geborgd. Wetterskip Fryslan heeft dit zelf reeds onderkend en een aantal verbetermaatregelen in gang gezet. Echter deze worden nog niet
meegenomen in het inspectie-oordeel zolang deze tijdens de audit-periode nog niet geéffectueerd zijn.

A Samenhang en aansturing

QOordeel ILT: Aandachtspunt
Wetterskip Fryslan geeft aan dat er een conceptnota met sturingsinformatie over de zorgplicht is opgesteld. In 2017 wordt het ‘Opgave
gestuurd werken’ ingevoerd. Het volgen van de doelrealisatie, evaluatie en bijsturing is dan goed mogelijk.

Maatregel:

Wij gaan in de tweede helft van 2017 starten met opgave gestuurd werken op basis van sturingsinformatie die invulling geeft aan de onderdelen
van de zorgplicht. Zoals de ILT zelf ook al aangeeft, wordt dan de doelrealisatie, de evaluatie en de bijsturing op de onderdelen van de
zorgplicht goed mogelijk. Ook de bestuurlijke rapportages in het kader van de planning en ontrol cyclus zullen stapsgewijs meer op onze
doelstellingen voor de bescherming door primair waterkeringen gebaseerd worden.

Planning:
s Start opgave gestuurd werken (2° helft 2017)
* Begroting 2018: Eerste begroting met daarin de doelstellingen voor de primaire waterkeringen.
e Doorzetten van de scherpere koppeling van opgave aan de doelen voor de primaire waterkeringen in Meerjarenperspectief 2019-2023
en Begroting 2019.
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B Evaluatie en gevolg geven

Oordeel ILT: Aandachtspunt.
De overkoepelende evaluatie van de zorgplicht op directieniveau heeft nog niet plaatsgevonden. Wetterskip Fryslan heeft aangegeven dat een
dergelijke evaluatie ook in de loop van 2017 plaats zal vinden.

Maatregel:
Wij onderkennen dat evalueren en bijsturen een continue activiteit is. Periodiek evalueren maakt onderdeel uit van opgave gestuurd werken. In
de 2° helft van 2017 starten wij hiermee.

Planning:
« Start opgave gestuurd werken (2e helft 2017)

C Kennismanagement

Oordeel ILT: Aandachtspunt.

Wetterskip Fryslan heeft een generiek functiehuis en per rol zijn de noodzakelijke kennis en vaardigheden vastgelegd. De rolbeschrijvingen (met
de aanduiding van de vereiste kennis en vaardigheden) voor alle zorgplichtprocessen zijn echter nog in ontwikkeling, aansluitend zullen deze
worden geimplementeerd.

Maatregel:
Invulling van de rolbeschrijvingen in de beheerprocessen wordt doorgezet, waardoor de rolbeschrijvingen met de aanduiding van de vereiste
kennis en vaardigheden worden gecompleteerd.

Planning:
* Afronden rolbeschrijvingen in de beheerprocessen (201g)

D Juridische vastlegging gegevens keringen

Oordeel ILT: Aandachtspunt.
Onduidelijk is hoe het proces van actualisatie is geborgd en vastgelegd.

Maatregel:

Ons inziens is de juridische vastlegging van gegevens voldoende geborgd. De legger wordt momenteel eens in de twee jaar geactualiseerd. De
omgevingswet zal van ons de overstap naar een continue actualisatie van de legger vragen. Op dat moment zullen wij het proces ten aanzien
van de actualisatie herijken en opnieuw vastleggen.

Planning:

» Tweejaarlijkse actualisatie van de legger (2018)
» Overstap naar continue legger is afhankelijk van het tempo van de invoering van de omgevingswet
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3.3 Verbetering tactisch-operationeel niveau

De zorgplicht op tactisch-operationeel niveau bestaat uit de volgende processen:
Beheren dagelijkse gegevens

Inspecteren

Onderhouden

Vergunningverlening

Toezicht en handhaving

Bediening waterkerende kunstwerken

Calamiteitenzorg

Ml el o

Bij de beoordeling van deze processen hebben wij en de ILT gekeken naar zowel de inrichting van het proces als naar de inhoudelijke basiseisen.
Overigens stemmen de constateringen van onszelf en die van de ILT veelal overeen.

Algemeen oordeel ILT ten aanzien van de inrichting van onze processen:

De inrichting op tactisch operationeel niveau van de zorgplicht primaire keringen is bij Wetterskip Fryslan voor de activiteiten Inspecteren,
Onderhoud en Calamiteitenzorg vrijwel volledig geborgd. Voor de activiteiten Beheren dagelijkse gegevens, Toezicht en Handhaving en
Bediening kunstwerken zijn er verschillende aandachtspunten. Het evalueren van de operationele activiteiten is over de gehele linie niet
aantoonbaar voorgeschreven.

Maatregel:

De processen inspecteren, onderhoud, vergunningverlening en toezicht en handhaving zijn relatief recent beschreven. Vaak vindt de
implementatie van deze processen in de organisatie nog plaats. Het is daarom verstandig om voor elk van de bovenstaande processen na te
gaan, wanneer het zinvol is om dit proces te evalueren.

Planning:
* Analyseren hoeveel tijd na de implementatie van een proces evaluatie zinvol is (2018)
e Vastleggen wanneer welke processen worden geévalueerd (2019)

Omdat er een samenhang is tussen de inhoudelijke en procesmatige aspecten wordt onderstaand vanuit de inhoudelijke basiseisen beschreven
welke maatregelen wij gaan nemen om de aandachtspunten en tekortkomingen die geconstateerd zijn weg te nemen.

3.3.1 Beheren dagelijkse gegevens
De constateringen over het proces beheren dagelijkse gegevens ten opzichte van de basiseisen zijn:

1. het beheerregister bevat de kenmerkende gegevens van de feitelijke toestand van de primaire keringen (dijken, kunstwerken,
constructies)

Constatering WF:

Wetterskip Fryslan kent niet één beheerregister of centrale database waarin alle gegevens rond primaire keringen zijn opgenomen. De data is
deels opgeslagen in andere bestanden, verwijzingen naar deze informatie zijn wel beschikbaar. Dit betreft dwarsprofielen (CAD, PDF), boringen
en sonderingen (voornamelijk GEF), geotechnische lengteprofielen (PDF) en ook foto’s (JPG). Informatie van derden die betrekking heeft op de
primaire waterkering, is afzonderlijk opgeslagen. De gegevens over kabels en leidingen in de kering zijn niet adequaat georganiseerd.

De gegevens over de feitelijke toestand van de primaire kering zijn niet compleet. Wetterskip Fryslan heeft er eerder voor gekozen de
binnenkant van de kering niet in te meten, dit was voor de toetsing niet noodzakelijk. Als gevolg daarvan zijn van diverse trajecten niet alle
kenmerkende gegevens bekend.

QOordeel ILT: Aandachtspunt
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2. de gegevens worden gevalideerd voordat ze in het beheerregister worden ingevoerd

Constatering WF:
De beschikbare informatie wordt gecontroleerd en, waar mogelijk, gevalideerd voordat deze wordt opgenomen in het beheerregister. Op dit
moment kan niet worden herleid of hiermee sprake is van een adequate set aan data en gegevens.

Oordeel ILT: Aandachtspunt

3. de organisatie heeft, conform de door haar gestelde eisen voor actualiteit en volledigheid, haar gegevens bijgewerkt over de kering

Constatering WF:
Wetterskip Fryslan stelt geen eisen aan actualiteit en volledigheid van gegevens over de primaire waterkering. Eisen aan de meetgegevens zijn
opgenomen in het Meetprotocol van Wetterskip Fryslan.

Oordeel ILT: Tekortkoming

4. het proces beheren dagelijkse gegevens van de primaire waterkering wordt periodiek geévalueerd en waar nodig bijgesteld

Constatering WF:
Het proces van het beheren van dagelijkse gegevens van de primaire keringen is niet beschreven, het wordt dus ook niet geévalueerd en
bijgesteld

Qordeel ILT: Tekortkoming

Samenvattend oordeel ILT:

Bij de activiteit Beheren dagelijks gegevens kering heeft de ILT verschillende aandachtspunten geconstateerd. Hoewel Wetterskip Fryslan
aangeeft dat het beheer van de dagelijkse gegevens in de praktijk adequaat wordt uitgevoerd, is de inrichting van deze activiteit voor meerdere
onderdelen een aandachtspunt. Het Meetprotocol van het Wetterskip dekt niet alle dagelijkse gegevens en de inschatting van de risico’s en
beheersing daarvan bij deze activiteit voor primaire keringen zijn niet aantoonbaar vastgelegd.

Ook de planning en de benodigde capaciteit voor deze activiteit is niet expliciet. Dit is voor Wetterskip Fryslan een aandachtspunt.

Maatregelen:

In het najaar van 2017 starten we met het vast stellen welke informatie het beheerregister moet bevatten inclusief de eisen aan actualiteit,
betrouwbaarheid en compleetheid. Hierbij worden de landelijke handreikingen 'Handreiking beheerregister’ en 'Handreiking (In-)formatieplan
voor de keringen’ gebruikt. Deze handreikingen worden momenteel door de gezamenlijke waterschappen ontwikkeld. Wij dragen bij aan de
totstandkoming van deze handreikingen en zijn dus nog voor de definitieve vaststelling op de hoogte van de inhoud. Wij kunnen deze
informatie meenemen in het vaststellen van welke informatie in ons beheerregister aanwezig moet zijn.

Om vast te stelen welke gegevens behoren tot het beheerregister worden warkshops georganiseerd. Tijdens deze workshops wordt gekeken
welke gegevens de zeven operationele beheerprocessen en de processen Projecten (verbeteren kering) en Plannen (beoordelen
waterveiligheid) nodig hebben en leveren. Het resultaat is een lijst met de kerngegevens die het beheerregister dient te bevatten.

Deze kerngegevens vormen de basis bij het uitvoeren van een GAP- analyse. Bij deze analyse wordt gekeken welke gegevens ontbreken, welke
processen aangepast moeten worden om in de toekomst deze gegevens te verkrijgen. Op basis van de deze GAP- analyse wordt een voorstel
voor een verbeterplan beheren dagelijkse gegevens uitgewerkt.

Planning:

* Vaststellen informatie beheerregister (oktober- december 2017)
* GAP-analyse& Opstellen verbeterplan (voorjaar 2018)
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3.3.2 Inspecteren
De constateringen over het proces inspecteren ten opzichte van de basiseisen zijn:
1. de inspecties worden conform plan en de daaruit volgende planning uitgevoerd

Constatering WF:

Eris een vastgesteld inspectieplan waterkeringen. Hierin worden 7 soorten inspecties voor de primaire waterkeringen beschreven. De
verschillende types inspecties worden conform dit plan uitgevoerd. Bij in uitvoering zijnde dijkverbeteringen wordt anders geinspecteerd. De
primaire waterkering dient altijd veilig en in goede conditie het stormseizoen ingaan.

Oordeel ILT: Geborgd

2. deverkregen inspectieresultaten worden eenduidig vastgelegd

Constatering WF:

De resultaten van de inspecties na dijkbewaking en na een hoogwater worden eenduidig vastgelegd. Voor de andere 5 typen inspecties geldt
dat er verbeteringen mogelijk zijn in de vastlegging. Wij zijn begonnen met het verbeteren van de vastlegging van de jaarlijkse inspecties op de
Waddenzeedijk vaste wal doormiddel van digispectie. Wij gaan deze manier van vastleggen voor alle prime waterkeringen invoeren.

QOordeel ILT: Aandachtspunt

3. erworden vervolgacties belegd, indien inspectieresultaten hiertoe aanleiding geven

Constatering WF:
Er worden vervolgacties belegd als de inspectieresultaten daartoe aanleiding geven. De afronding van de vervolgacties kan beter worden
vastgelegd.

Oordeel ILT: Geborgd

4. hetinspectieproces wordt periodiek geévalueerd en waar nodig bijgesteld

Constatering WF:
De evaluatie van het inspectieplan was voorzien voor 2017, maar is vitgesteld zodat het inspectieplan op kan gaan in een nieuw beheerplan
primaire waterkeringen. De periodieke evaluatie van het inspectieproces gaan wij inrichten.

Oordeel ILT: Aandachtspunt

Maatregelen:

Om hetginspectieproces te verbeteren wordt een project gestart. Doel van het project is om het inspectieproces te optimaliseren. Dit betreft
niet alleen de inspectie zelf maar ook de analyse van de inspectieresultaten en de maatregelen die genomen moeten worden. Bij de regionale
keringen is hiermee al ervaring op gedaan. Voor de kadeschouw is het gehele proces inclusief de administratieve vastlegging inzichtelijk
gemaakt en wordt het proces middels apps ondersteund. Dit zal ook voor de primaire waterkeringen de insteek zijn.

Het inspectieproces wordt geévalueerd en vervolgens worden de eisen aan het proces gespecificeerd. Op basis hiervan wordt bekeken hoe het
proces ondersteund kan worden middels ICT-aanpassingen en ondersteuning, waarna het systeem ingericht wordt. Dit zal voor elke
inspectietype vitgevoerd worden.
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Op basis van de uitgevoerde evaluatie van het inspectieproces wordt ook het inspectieplan geactualiseerd. Dit inspectieplan zal gelijktijdig in
2018 opgaan in het nieuwe beheerplan primaire waterkeringen.

Planning:
e Opstellen plan van aanpak (4" kwartaal 2017)
Evaluatie inspectieplan primaire waterkeringen (1° kwartaal 2018)
Opstellen beheerplan primaire waterkeringen waarin het geiipdatet inspectieplan is opgenomen (4° kwartaal 2018).
Realisatie verbeterde vastlegging inspectieresultaten (2018-2019);

3.3.3 Onderhouden
De constateringen over het proces onderhouden ten opzichte van de basiseisen zijn:
1. het voorziene onderhoud wordt conform plan en de daaruit volgende planning vitgevoerd

Constatering WF:

Wetterskip Fryslan heeft de intentie om voor de Waddenzeedijk vaste wal en de IJsselmeerkering het voorziene groot onderhoud conform plan
en planning it te voeren. Het lukt niet altijd dit ook (op tijd voor het stormseizoen) uit te voeren. Voor de lsselmeerkering is nog geen
meerjarenplanning voor het herzetten van basaltglooiingen en onderhoud van alle asfaltverhardingen opgesteld. Voor Terschelling en
Schiermonnikoog moeten nog onderdelen in een meerjarenplan worden uvitgewerkt en geprioriteerd. Voor Ameland wordt een nieuw
meerjarenplan opgesteld als de dijkverbetering klaar is.

Regulier onderhoud wordt uitgevoerd door onderhoudsmedewerkers. Hierbij is voor veel onderhoudswerk een prestatieovereenkomst
opgesteld waarin ‘jaarrond’ is beschreven welke prestatie op het gebied van onderhoud wordt verwacht. Specifieke werkzaamheden,
bijvoorbeeld herstel van stormschade, herstel van schade die bij inspecties is geconstateerd of plotselinge schade worden via afzonderlijke
opdrachten geregeld bij de onderhoudsmedewerkers.

Oordeel ILT: Aandachtspunt
Planning regulier onderhoud ontbreekt.

Maatregel:

Er is een prestatieovereenkomst voor het regulier onderhoud en er zijn opdrachten voor specifieke werken. In de prestatieovereenkomst en de
opdrachten is duidelijk per maatregel vastgelegd wanneer het onderhoud moet worden uitgevoerd of in welke toestand de primaire
waterkering moet worden gehouden. In combinatie met elkaar is er een planning van het reguliere onderhoud, maar deze is ook afhankelijk van
de optredende weersomstandigheden. Wij zien dan ook geen aanleiding om een extra maatregel te nemen.

Planning:
* Nt
2. voor het onvoorziene onderhoud zijn de afwegingen ter bepaling van het vervolg herleidbaar en zichtbaar
Constatering WF:
Het is niet altijd duidelijk welke afwegingen worden gemaakt bij de bepaling van het vervolg van het anvoorziene onderhoud, hiervoor is geen
standaard of kader beschikbaar.
Oordeel ILT: Tekortkoming
Maatregel:
In het beheerplan primaire waterkeringen zullen de verschillende soorten onderhoud worden beschreven. In het plan wordt ook de relatie met

inspecties en daaruit volgend (onvoorzien) onderhoud beschreven. Hiermee wordt duidelijk welke afwegingen wij maken bij het omgaat met
onvoorzien onderhoud.
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Planning:
* Opstellen beheerplan primaire waterkeringen (4" kwartaal 2018)
3. devastgestelde vervolgacties voor onvoorzien onderhoud zijn vitgevoerd
Constatering WF:
Voor de Waddenzeedijk vaste wal en de lJsselmeerkering zijn de vervolgacties voor onvoorzien onderhoud uitgewerkt en klaar voor vitvoering.
Ook hier lukt het voor enkele onderdelen niet altijd om dit uit te voeren vo6r het stormseizoen. Voor Terschelling, Ameland en
Schiermonnikoog zijn de vervolgacties uitgevoerd maar deze worden niet specifiek vastgelegd.
Oordeel ILT: Aandachtspunt
Maatregel:
Het inspectieproces wordt verbeterd. Het proces wordt zo ingericht dat het gehele proces van inspectie tot realisatie van de maatregelen
navolgbaar is.
Planning:
s Realisatie verbeterde vastlegging inspectieresultaten en vervolgacties (2018-201g)

4. alle relevante onderhoudsgegevens worden actueel in het beheerregister of vergelijkbaar systeem opgenomen

Constatering WF:
Niet alle relevante onderhoudsgegevens worden actueel in het beheerregister bijgehouden, hier is ook geen helder kader voor.

Oordeel ILT: Tekortkoming
Maatregel:
Het vaststellen van de relevante onderhoudsgegevens en de actualisatie van gegevens wordt meegenomen in het project Verbeteren beheren
dagelijkse gegevens (zie uitgebreidere beschrijving bij maatregel Beheren dagelijkse gegevens).
Planning:
* Vaststellen informatie beheerregister (oktober- december 2017)
s  GAP-analyse& Opstellen verbeterplan (voorjaar 2018)

5. het onderhoudsproces wordt periodiek gegvalueerd en waar nodig bijgesteld

Constatering WF:
Het onderhoudsproces wordt af en toe geévalueerd, de aanleiding hiervoor is verschillend. Wij gaan wel periodiek evalueren.

Oordeel ILT: Aandachtspunt

Maatregel:
Vanaf 2018 wordt het onderhoudsproces jaarlijks geevalueerd.

Planning:
* Evaluatie onderhoudsproces (november 2018)
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3.3.4 Vergunningverlening

De ILT constateert voor het vergunningverleningsproces een aandachtspunt op het gebied van het omgaan met risico’s en prioritering. Wij
herkennen ons niet geheel in dit aandachtspunt. Het beleid van het waterschap is streng ten aanzien van waterkeringen. Dit om zoveel mogelijk
risico’s vit te sluiten. Het principe van ‘Nee, tenzij ...."” wordt zeer strikt toegepast en alleen bij een groot maatschappelijk belang worden

vergunningen verleend. Naar aanleiding van de audit zal worden bezien waar de tekst van de beleidsregels op dit punt nog kan worden
verduidelijkt. Met de update van de beleidsregels legger (4" kwartaal 2017) zal dit punt worden meegenomen.

De constateringen over het proces vergunningverlening ten opzichte van de basiseisen zijn:

1. activiteiten van derden of de eigen organisatie op, aan of nabij een primaire waterkering zijn gereguleerd via algemene keurvoorschriften,
een projectplan Waterwet of een vergunning

Constatering WF:
Wetterskip Fryslan reguleert en legaliseert in alle gevallen activiteiten via een melding, vergunning of projectplan Wateractiviteit. In het geval
een activiteit niet kan worden gelegaliseerd, wordt handhavend opgetreden.

Oordeel ILT: Geborgd

2. toegestane activiteiten, die meldings- of vergunningplichtig zijn, zijn eenduidig gedocumenteerd

Constatering WF:

Toegestane activiteiten zijn gedocumenteerd, maar niet specifiek op primaire keringen gesorteerd. Het informatiesysteem is hiervoor niet
geeigend maar door een werkinstructie kan deze informatie wel worden toegevoegd.

Oordeel ILT: Geborgd

3. bijvergunningen zijn voorschriften gesteld om de veiligheid van de primaire waterkeringen te borgen

Constatering WF:
Aan meldingen, vergunningen of projectplannen Waterwet worden, indien dit noodzakelijk is, voorschriften verbonden.

Oordeel ILT: Geborgd

4. voorschriften voor werken op, aan of nabij de primaire waterkering worden op handhaafbaarheid getoetst

Constatering WF:
Over conceptbesluiten wordt intern advies gevraagd. Dit wordt niet adequaat geregistreerd en vastgelegd. De handhaafbaarheidstoets wordt
veelal wel uitgevoerd maar niet altijd gedocumenteerd. Hierover is procedureel niets vastgelegd.

Oordeel ILT: Aandachtspunt

Maatregel:

Het proces van Vergunningverlening is een generiek proces en niet alleen specifiek gericht op de primaire waterkeringen. Handhaving is niet bij
iedere kwantiteitsvergunning betrokken en daarom is de toets door handhaving niet benoemd in het proces. Bij het verlenen van een
vergunning aan en rondom een primaire waterkering is het wel standaard om handhaving te betrekken door advies te vragen aan de
dijkbeheerder. Eventuele afspraken voorkomend uit dit overleg worden vastgelegd in het vergunningendossier. Door deze toelichting expliciet
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op te nemen in de procesbeschrijving wordt deze impliciete werkwijze expliciet gemaakt; waarbij ook als extra processtap een
handhaafbaarheidstoets op de concept vergunningvereisten wordt gevraagd.

Planning:
« Aanpassen procesbeschrijving (september 2017)

5. het proces van het toestaan via de keur of via een vergunning wordt periodiek geévalueerd en, waar nodig, bijgesteld

Constatering WF:

Het proces vergunningverlening is vastgelegd in procedures. Deze worden regulier geévalueerd maar de resultaten hiervan worden niet
eenduidig vastgelegd. Dit is wel het geval voor audits, in 2016 is het proces vergunningverlening nader onder de loep genomen. Alle procedures
zijn doorgelicht door een team van medewerkers van bij vergunningverlening betrokken clusters. Eén procedure is aangepast, de procedure
“continu verbeteren” is toegevoegd.

Oordeel ILT: Geborgd

3.3.5 Toezicht en handhaving

De ILT constateert voor het proces toezicht en handhaving een aandachtspunt op het gebied van het prioriteren op basis van risico’s en de
planning van het toezicht. Binnen het handhavingsproces vindt inderdaad geen prioritering op basis van risico’s en planning van het toezicht
plaats. dit niet plaats. Oorzaak hiervan is dat het toezicht tegelijk met de diverse inspecties wordt vitgevoerd. De risicoafweging, prioritering en
planning vinden plaats in het inspectieproces. Daarom is dit in het handhavingsproces niet benoemd. Bij de update van het beleidsplan
handhaving (4" kwartaal 2017) zal deze werkwijze worden toegelicht.

De constateringen over het proces toezicht en handhaving ten opzichte van de basiseisen zijn:

1. toezicht wordt uitgevoerd op basis van het toezichtplan gericht op a. gemelde en vergunde activiteiten (zowel ‘tijdens de bouw als daarna)
b. “illegale” activiteiten

Constatering WF:

Wetterskip Fryslan beschikt niet over een toezichtplan maar gaat wel planmatig te werk, op basis van het Beleidsplan handhaving en het

clusterplan Handhaving. Er wordt toezicht gehouden op gedane meldingen en verleende vergunningen.” Vastgelegd wordt wanneer het besluit

daarover is genomen en wanneer toezicht wordt uitgeoefend maar niet op welke datum de betreffende activiteit start. De cluster Beheer

watersystemen reserveert jaarlijks uren voor het toezicht op de uitvoering van activiteiten. Aandachtspunten zijn:

*  het actueel houden van het overzicht voor toezicht kost relatief veel tijd;

* hettijdig uitvoeren (vastgelegd in procedures) van het toezicht is een verbeterpunt;

e erzijn activiteiten waarop geen toezicht gehouden kan worden tenzij iemand continu aanwezig is bij de uitvoering, hiervoor is tot nu toe
niet gekozen.

Oordeel ILT: Geborgd

' Op sommige voarschriften kan moeilijk toezicht kan worden gehouden (bijv. de diepte van een aan te leggen leiding) omdat een continue aanwezigheid van
de toezichthouder niet mogelijk is.
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2. de toezichthouder beschikt in de taakuitvoering over de volledige vergunning of melding
Constatering WF:

Het cluster Vergunningverlening verzorgt standaard dat de toezichthouder een afschrift van de melding of de vergunning krijgt, dit is
procedureel vastgelegd. De toezichthouder wordt automatisch toegevoegd als kopiehouder bij het proces van melding of vergunningverlening.

Oordeel ILT: Geborgd

3.  bij geconstateerde overtreding van voorschriften en ingeval van illegale activiteiten wordt opgetreden conform de eigen
handhavingsstrategie

Constatering WF:
Bij geconstateerde overtreding van voorschriften en in geval van illegale activiteiten treedt Wetterskip Fryslan sinds 1 januari 2016 op volgens
de landelijke handhavingsstrategie. Uitgangspunt daarbij is een passende interventie bij iedere bevinding.

Oordeel ILT: Geborgd

4. alle resultaten van toezicht en handhaving worden eenduidig gedocumenteerd

Constatering WF:

Het documenteren van de resultaten van toezicht en handhaving is onderdeel van de in 2012 gestarte professionalisering van het houden van
toezicht op meldingen en vergunningen op basis van de Keur. Uitgangspunt is dat toezichtresultaten worden vastgelegd. In 2015 is deze
procedure geévalueerd voor het hele werkveld, dus niet alleen primaire keringen. De conclusie hiervan was dat de nieuwe procedure een
verbetering is ten opzichte van de oude werkwijze.

Oordeel ILT: Geborgd

5. het proces van toezicht en handhaving wordt geévalueerd en, waar nodig, bijgesteld

Constatering WF:

Evaluatie en bijstelling van het proces van toezicht en handhaving heeft in 2015 plaatsgevonden, in 2017 is een interne audit gepland voor de
hele procedure Toezicht Keur. Er is nog geen audit vitgevoerd op de handhavingsmaatregelen Keur. Over de uitvoering van het clusterplan
Handhaving wordt gerapporteerd in de laatste Marap van het kalenderjaar. In het geval dat voor primaire keringen in het clusterplan een
doelstelling is opgenomen, wordt dit afzonderlijk benoemd.

Oordeel ILT: Geborgd

3.3.6 Bedienen waterkerende kunstwerken

De constateringen over het proces bedienen waterkerende kunstwerken ten opzichte van de basiseisen zijn:

1. het sluiten van de waterkerende kunstwerken bij hoog water vindt plaats volgens het daarvoor geldende protocol

Constatering WF:

Voor het sluiten van de waterkerende kunstwerken bij hoog water werkt Wetterskip Fryslan op basis van het Bestrijdingsplan primaire
waterkeringen. Het is duidelijk welke kunstwerken het betreft en welke procedure hiervoor wordt doorlopen. Er is niet voor ieder kunstwerk een

protocol beschikbaar.

QOordeel ILT: Aandachtspunt
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Onderdeel van het sluitingsprotocol zijn het bedieningsprotocol en inspectieprotocol. In het bedieningsprotocol worden de handelingen van het
sluiten van een kunstwerk stap voor stap beschreven. In het een inspectieprotocol worden de kaders ten aanzien van de inspectie van de
waterkerende elementen vastgelegd, dit betreft een beschrijving van de waterkerende elementen, de inspectiefrequentie en de wijze van
rapporteren.

Het uitvoeren van proefsluitingen wordt expliciet als activiteit opgenomen in het sluitingsprotocol. Hoewel het bedieningsprotocol duidelijk
vitlegt hoe een kunstwerk gesloten wordt, is het belangrijk deze sluitingen te oefenen. Samen met de verantwoordelijken voor de
proefsluitingen wordt bekeken hoe het oefenen van een sluiting efficient plaats kan vinden en hoe de evaluatie hiervan georganiseerd wordt.

In de primaire waterkeringen liggen ook enkele kunstwerken in beheer bij gemeentes, provincie en Rijkswaterstaat. Om inzicht te hebben hoe
deze organisaties de waterveiligheid borgen zullen wij met deze organisatie in overleg treden. Het sluitingsprotocol vormt daarbij het kader en
geeft de eisen aan vanuit het waterkeringsbelang. Het overleg resulteert in afspraken over hoe deze organisaties Wetterskip Fryslan informeren
over de borging van de waterveiligheid.

Planning:
* Afstemmen taken en verantwoordelijkheden (oktober 2017)
* Opstellen blauwdruk sluitingsprotocol (oktober 2017-december 2017)
« Opstellen sluitingsprotocollen (januari 2018-oktober 2018)
e Afstemmen derden (maart 2018- december 2018)

3.3.7 Calamiteitenzorg

De ILT constateert voor het proces calamiteitenzorg een aandachtspunt op het gebied van verantwoording. De ILT constateert dat het niet
duidelijk is over welke indicatoren met betrekking tot deze activiteit gerapporteerd wordt in de managementrapportages. Calamiteitenzorg
maakt deel uit van de sturingsinformatie in het kader van opgave gericht werken, waarin meer inhoudelijke indicatoren (zoals oefenen) worden
beschreven.

De constateringen over het proces calamiteitenzorg ten opzichte van de basiseisen zijn:
1. periodiek wordt de aanwezigheid en de staat van onderhoud van de noodvoorzieningen gecontroleerd

Constatering WF:

Wetterskip Fryslan test periodiek de noodsystemen (C2000-communicatiesysteem, zaklampen, aggregaten etc.). Ook noodmateriaal wordt
voor elk stormseizoen op orde gebracht. Dit is echter niet in een procedure beschreven. De controle op de aanwezigheid van de portofoons is
niet geborgd in een procedure of werkinstructie. Op het hoofdkantoor van Wetterskip Fryslan, een aantal dijkposten en op de locaties op de
Waddeneilanden is de Nood Communicatie Voorziening (het oude telefoon noodnet) aanwezig. Dit wordt jaarlijks getest door de
Veiligheidsregio. Deze test wordt aangekondigd, over de resultaten ervan worden gerapporteerd. Dit is door Wetterskip Fryslan niet
opgenomen in een procedure of werkinstructie.

Oordeel ILT: Geborgd
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2. erwordt opgeleid, getraind en geoefend volgens een OTO plan (Opleiden, Trainen, Oefenen)

Constatering WF:

leder jaar stelt Wetterskip Fryslan een OTO plan op. Dit is gericht op de kernrollen binnen de crisisorganisatie. Jaarlijks wordt in ieder geval een
training voor het Actiecentrum primaire keringen gepland, voor het hoofdkantoor en de Waddeneilanden. De vakbekwaamheidsactiviteiten
voor de uitvoerende dijkwachtteams zijn (nog) niet geborgd. In 2016 is hiermee een start gemaakt met als resultaat een oefenprogramma voor
de Waddeneilanden.

Er is (nog) weinig ervaring met het realiseren van een preventieve maatregel tijdens een oefening.

Oordeel ILT: Aandachtspunt

Maatregel:

Geen. De constatering van de ILT dat de operationele crisisorganisatie jaarlijks oefent, maar niet specifiek voor primaire waterkeringen, klopt
niet. Er vinden wel degelijk jaarlijks oefeningen ten behoeve van de primaire waterkeringen plaats. In het jaarprogramma is te zien wanneer het
thema primaire waterkeringen in een training of oefening is verwerkt. Het evaluatie proces is niet goed geborgd waardoor het door de ILT niet
mogelijk was om vast te stellen dat oefeningen van de primaire waterkeringen plaats gevonden hebben.

Planning:
¢ Nt

3. oefeningen- en / of calamiteiten worden tijdig geévalueerd en leiden, waar nodig, tot geactualiseerde plannen of werkinstructies

Constatering WF:

In het Bestrijdingsplan primaire waterkeringen is aangegeven op welke wijze de bewaking van primaire waterkeringen bij stormvloeden
plaatsvindt. Verder is hierin beschreven hoe bestrijding van optredende calamiteiten beleidsmatig en operationeel wordt uvitgevoerd met het
oogmerk eventuele schadelijke gevolgen te beperken of ongedaan te maken. Het Bestrijdingsplan primaire waterkeringen wordt jaarlijks
geactualiseerd. Geconstateerde aandachtspunten uit opgeschaalde calamiteiten of herzieningen in procedures en werkwijzen worden hierin
meegenomen. Ook oefeningen en (opgeschaalde) calamiteiten worden geévalueerd of in ieder geval op hoofdlijnen beschouwd. Hiervoor is
geen vastgesteld evaluatieformat beschikbaar.

QOordeel ILT: Aandachtspunt

Maatregel:

In het crisisplan wordt het aspect oefenen beter uitgewerkt. Voor de evaluatie van oefeningen en incidenten wordt een proces beschreven zodat
dit aspect meer uniform en meer gestructureerd wordt uitgevoerd. Ook is een aandachtspunt hoe leerervaringen uit een evaluatie gedeeld
kunnen worden met anderen betrokkenen.

Planning:
* Vaststellen geactualiseerde crisisplan (2018).
In aanvulling op de landelijke basiseisen heeft Wetterskip Fryslan een aanvullende eis geformuleerd:
4. erzijninvoldoende mate geborgde samenwerkingsafspraken met crisispartners
Constatering WF:
Wetterskip Fryslan heeft de samenwerking met de Veiligheidsregio bekrachtigd in een convenant. Dit beschrijft de samenwerking in de
voorbereidings-, uitvoerings- en nazorgfase. Het herziene Crisisplan van de Veiligheidsregio wordt in 2017 vastgesteld.

Wetterskip Fryslan draagt bij aan het herzien en actualiseren van het regionaal risicoprofiel. Eén van de risico’s in Fryslan is overstroming door
het falen van de primaire waterkering. Doordat dit is opgenomen in het regionaal risicoprofiel is heeft dit periodiek de aandacht.
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3.4 Risico’s
De volgende risico’s worden onderkend:

Uitvoering van de maatregelen levert niet het gewenste verbetering

Het kan zijn dat de genoemde maatregelen en initiatieven onvoldoende resultaat opleveren. Dit wordt dan in het kader van opgave gestuurd
werken geconstateerd. Daarna worden mogelijke oplossingsrichtingen verkend gericht op het bijsturen of het starten van andere initiatieven
om alsnog te gaan voldoen aan de eisen van de zorgplicht. Na een afweging van de mogelijkheden neemt de directie een besluit over bijsturen
of starten van een nieuw initiatief.

Oordeel ILT (bijna) niet gewijzigd

Ondanks dat verbeteringen doorgevoerd zijn bestaat de kans dat bij de volgende audit het oordeel niet gewijzigd is waardoor het lijkt alsof er
geen verbeteringen plaats gevonden hebben. Als dit speelt is er sprake van een verschil tussen onze interpretatie van het effect van de
verbetering en die van de ILT. Wij gaan in dat geval met de ILT in gesprek over dit verschil van inzicht.

Risico Tegenmaatregel Kans Effect Impact
Verbetermaatregelen leveren niet | Vinger aan de pols houden en tijdig 3 4 12
de gewenste verbetering signaleren en bijsturen

Oordeel ILT niet gewijzigd Bewaking middels veiligheidsrapportage en 1 3 3

zorgen voor bijsturing
In gesprek met de ILT over resultaten van de
audit

1 = kleine kans of gering effect t/m 5 = grote kans of groot effect
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4 Conclusie

Onze constateringen en die van de ILT stemmen grotendeels overeen. Op strategisch en tactisch niveau worden de verbeteringen veelal via de
bestaande programma’s en processen gerealiseerd. Voor de operationele processen worden de verbeteringen via de bestaande werkprocessen
opgepakt met vitzondering van de processen Inspecteren, Beheren dagelijkse gegevens en Bediening waterkerende kunstwerken hiervoor
worden projecten opgestart.

Met de realisatie van de genoemde acties gaat de zorg voor de primaire waterkering aan de nieuwe eisen gaat voldoen. Door de vitvoering van
de projecten en initiatieven wordt de zorgplicht verder verbeterd en administratief navolgbaar gemaakt. Na de implementatie van de
verbeteringen verwacht Wetterskip Fryslan te voldoen aan de eisen die zorgplicht aan ons stelt. Deze verbetering zal onder meer terug te
vinden zijn in de jaarlijkse veiligheidsrapportages en de uitkomsten van de audit van de ILT in 2019 of 2020. Wij streven echter ook na 2019 naar
continue verbetering van onze zorgplicht voor de primaire waterkeringen met behulp van de PDCA-cyclus (Plan-Do-Check-Act).
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